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Abstract

	 This article focuses on the experiences of Thai middle-class women 

regarding their labor migration to do care work abroad. It is qualitative  

research, collecting data from 2 middle-class women via phone interview in 

order to study and compare the factors that affect their migration in terms of 

employment, types of work, and labor migration experiences. The study shows 

that age, level of professional skills, knowledge and work experience, and 

social network are essential factors in labor migration, types of employment,  

nature of work, and status of a worker in care work. Both cases have similar  

experiences working in health care services in countries that are more developed  

than Thailand because migrant laborers are needed in service industries. 

However, the positions of the two women in the health care service industry 

are different; one is in an executive position, while the other is a masseuse.  

Care work that requires high-level skills allows a person access formal employment 

with work and income stability and provides higher status in the care work 

hierarchy, while a masseuse, considered a low skill position, is mostly  

employed informally. This results in work and income instability with a lower 

status, which might lead to risk of sexual abuse and harassment by customers. 

Keywords: Thai Middle-class Women, Transnational Migration, Care Work, 

United Arab Emirates, Republic of Malta
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บทคััดย่่อ 

	บ ทความนี้้�เน้้นการศึกึษาประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานของผู้้�หญิงิ 

ชนชั้้�นกลางจากประเทศไทยไปทำงานดููแลในต่่างประเทศ การศึึกษานี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ โดยเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กรณีีศึึกษาผู้้�หญิิงชนชั้้�นกลาง 2 คน ผ่่านทาง 

โทรศััพท์์ เพื่่�อศึึกษาและเปรียบเทีียบปัจจััยของการเคลื่่�อนย้้าย รููปแบบการทำงาน 

และประสบการณ์์ในการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานของทั้้�งสองกรณีี งานศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า 

ความแตกต่างด้้านอายุุ ระดัับของทัักษะอาชีีพ ความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำงาน 

รวมถึึงเครือข่่ายทางสัังคม เป็็นปััจจััยสำคััญในการเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน รููปแบบการจ้้างงาน 

ลัักษณะของการทำงาน และสถานภาพของคนทำงานในงานดููแล กรณีีศึึกษาทั้้�งสองคน 

มีปีระสบการณ์์คล้้ายกัันในเรื่่�องการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานเข้้าสู่่�งานด้้านการบริการดููแลสุุขภาพ 

ในประเทศที่่�มีกีารพัฒันาดีกีว่า่ประเทศไทย เพราะประเทศปลายทางมีคีวามต้้องการแรงงาน

ข้้ามชาติิเข้้ามาทำงานในอุุตสาหกรรมบริิการ อย่่างไรก็็ตาม แรงงานหญิิงไทยทั้้�งสองคน 

ก็็มีีประสบการณ์์การทำงานในงานบริิการด้้านดููแลสุุขภาพที่่�แตกต่่างกััน เนื่่�องจากคนหนึ่่�ง 

ทำงานตำแหน่่งบริิหาร ส่่วนอีีกคนหนึ่่�งทำงานเป็็นพนัักงานนวด การทำงานดููแลที่่�เป็็นงาน 

ทักัษะสููงทำให้้เข้า้ถึงึการจ้้างงานแบบทางการ มีคีวามมั่่�นคงในการทำงานและรายได้้มากกว่า  

รวมถึึงมีีสถานภาพที่่�สููงกว่าในการจััดลำดัับชั้้�นของงานดููแล ขณะที่่�พนัักงานนวด  

ซึ่่�งถููกมองว่่าเป็็นงานทัักษะต่่ำ ส่่วนใหญ่่จะถููกจ้้างงานแบบไม่่เป็็นทางการ ทำให้้ไม่่มีี 

ความมั่่�นคงในการทำงานและรายได้้ และมีีสถานภาพที่่�ด้้อยกว่า ซ่ึ่�งอาจทำให้้

เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการถููกล่วงละเมิิดทางเพศหรืือการถููกคุกคามทางเพศจากลููกค้้า 

คำสำคััญ: ผู้้�หญิงิไทยชนชั้้�นกลาง, การเคลื่่�อนย้้ายข้้ามชาติิ, งานดููแล, สหรััฐอาหรับัเอมิเิรสต์์,  

สาธารณรััฐมอลต้้า
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บทนำ  

	ก ารก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคโลกาภิิวััฒน์์ ทำให้้การไหลเวีียนเคลื่่�อนย้้ายของข้้อมููลหรืือแม้้

กระทั่่�งของผู้้�คนมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นไม่่ว่า่จะเป็็นในภููมิภาคใดของโลกก็ตาม แรงขัับเคลื่่�อนนั้้�น 

เกิดิได้้จากหลายสาเหตุุ ทั้้�งประเด็็นทางเศรษฐกิิจ สังัคม วัฒันธรรม หรืือการเมืือง ซ่ึ่�งล้้วนแต่่เป็็น

ปัจัจัยัที่่�มีีส่่วนสำคััญในการทำให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานข้้ามชาติิ และในทางกลับกันั 

หลาย ๆ ประเทศที่่�เป็็นจุุดมุ่่�งหมายปลายทางของเหล่่าแรงงานข้้ามชาติิก็็มีีความจำเป็็นที่่� 

จะต้้องพึ่่�งพาพลัังจากแรงงานเหล่่านี้้�ด้้วยเช่น่กััน เพื่่�อขับัเคลื่่�อนให้้อุตสาหกรรมประเภทต่่าง ๆ   

ภายในประเทศสามารถดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น การเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานข้้ามชาติ ิ

จึึงมีีผลสำคััญในทางเศรษฐกิิจทั้้�งต่่อประเทศต้้นทาง และประเทศปลายทางการเคลื่่�อนย้้าย  

จนกลายมาเป็็นหนึ่่�งในปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่า Mega Trends (เสาวณีี จัันทะพงษ์์,  

เพรงเพรา สิิงหพงษ์์ และกานต์์ชนิิต เลิิศเพีียรธรรม, 2561) หรืือแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�สำคััญของโลกในอนาคต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับการเคลื่่�อนย้้ายของตลาดแรงงานในกลุ่่�ม

ประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ที่่�มีีฐานะในการส่่งออกแรงงานข้้ามชาติิไปทั่่�วโลกคิิด 

เป็็นร้้อยละ 8 พร้้อม ๆ กัันกัับการมีีฐานะเป็็นประเทศปลายทางให้้กับแรงงานในภููมิิภาค

เดีียวกัันได้้เข้้าไปทำงาน (Testaverde, Moroz, Hollweg & Schmillen, 2560: 1) 

	 ภาพจำของการเคลื่่�อนย้้ายเพื่่�อหาเลี้้�ยงครอบครัว โดยการเดิินทางไปทำงานยััง

ต่่างประเทศ ซึ่่�งแรงงานชายเคยมีีบทบาทนำนั้้�น ไม่่สามารถใช้้อธิิบายบริิบทการเคลื่่�อนย้้าย 

ของแรงงานในปััจจุุบัันที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างครอบคลุมอีีกต่อไป จะเห็็นได้้จากข้้อมููลของ  

International Labour Organization (ILO) ที่่�เสนอว่่า ปีี ค.ศ. 2017 มีีอััตราส่่วนของ 

ผู้้�หญิิงแรงงานข้้ามชาติิ คิิดเป็็น 42% ของแรงงานข้้ามชาติิจำนวน 164 ล้้านคนทั่่�วโลก 

และยัังคงมีีแนวโน้้มว่่าตััวเลขนี้้�จะเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จึึงถืือได้้ว่าแรงงานหญิิงข้้ามชาติิ 

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจทั่่�วโลก อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�หญิิงในฐานะ

แรงงานข้้ามชาติิก็็ยัังคงต้้องเผชิญหน้้ากัับอคติและการแบ่่งแยกทางเพศในการเข้้าถึึงงาน  

ผู้้�หญิงิแรงงานข้้ามชาติิมีแีนวโน้้มจะได้้รับการจ้้างงานในงานพื้้�นฐานมากกว่าผู้้�ชาย งานศึึกษา

ที่่�ผ่า่นมาชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ในหลายประเทศ ผู้้�หญิงิแรงงานข้้ามชาติมิีแีนวโน้้มจะถููกจ้้างงานด้้านการ

บริิการที่่�เป็็นงานดููแลและใช้้ทักษะฝีีมืือระดัับต่่ำ เช่่น การทำงานบ้้าน การทำความสะอาด 

โดยเฉพาะในประเทศที่่�มีีรายได้้สููง  (Rakotonarivo, 2020) การเคลื่่�อนย้้ายและการเข้้าถึึง

การจ้้างงานของผู้้�หญิิงแรงงานข้้ามชาติิจึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับบทบาททางเพศภาวะ ดัังนั้้�น 

งานดููแล (care work) จึึงถููกมองว่่าเป็็นงานของผู้้�หญิิง
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งานดููแลเป็็นกิจิกรรมที่่�สำคัญัต่อ่ปัจัเจก สังัคม และเศรษฐกิิจ งานดููแลเกิดิขึ้้�นทุกุวันัและทำให้้

ชีวีิติและสังัคมดำรงอยู่่�ได้้ แต่ค่นส่ว่นใหญ่ใ่นสังัคมกลับัมองข้า้มและไม่ใ่ห้้ความสำคัญักับังาน

ดููแล ในครอบครััว ส่่วนใหญ่่งานดููแลจะถููกมอบหมายให้้กัับผู้้�หญิิง โดยไม่่ได้้รับค่่าตอบแทน 

และไม่ถูู่กให้้คุณค่า่ ในการจ้้างงาน งานดููแลที่่�ถููกจ้้างงานแบบเป็น็ทางการในพื้้�นที่่�สาธารณะ

มีหีลากหลายอาชีพี ตั้้�งแต่ง่านดููแลที่่�ใช้้ทักัษะวิชิาชีพีระดับัสููง เช่่น แพทย์ ์นักักายภาพบำบัดั 

ครูู พยาบาล ไปจนถึงึงานดููแลที่่�ใช้้ทักษะอาชีพีระดับัต่่ำ เช่่น ผู้้�ดููแลเด็ก็และคนชรา คนรับัใช้้

ในบ้้าน พนักังานนวด ดังันั้้�น ในตลาดงานดููแล ผู้้�ทำงานดููแลจึงึมีรีะดับัของทักัษะอาชีพีและ

ความรู้้� บริบิทการทำงาน ค่า่คอบแทน และการยอมรัับจากสังัคมแตกต่างกันั ซึ่่�งส่ง่ผลให้้เกิดิ

การจััดลำดัับชั้้�นในงานดููแล งานดููแลที่่�ต้้องใช้้ทักษะวิิชาชีีพและความรู้้�ระดัับสููง เช่่น แพทย์์ 

นักักายภาพบำบัดั ก็จ็ะมีบีริบิทการทำงานที่่�ดีกีว่า่ ได้้รับัค่า่ตอบแทนที่่�มากกว่า่ และได้้รับัการ

ยอมรับัจากสังัคมมากกว่า่งานดููแลที่่�ต้้องใช้้ทักัษะอาชีพีระดับัต่่ำ เช่่น พนักังานนวด คนรับัใช้้ 

ในบ้้าน พนัักงานบริิการทางเพศ (ศิิริิจิิต สุุนัันต๊๊ะ, 2562) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่คนทำงานเป็็นผู้้�หญิิง 

	 งานดููแลเป็็นการตอบสนองความต้้องการด้้านร่่างกายและอารมณ์์ของมนุุษย์์  

จึงึเกี่่�ยวข้อ้งกับัแนวคิดิเรื่่�องแรงงานผลิติซ้้ำของผู้้�หญิงิ ได้้แก่ ่แรงงานร่า่งกาย (body labor/

work) หมายถึึงแรงงานที่่�ผู้้�ปฏิิบััติงิานให้้บริการต่่อร่า่งกายของผู้้�อื่่�น ไม่่ว่า่จะเป็็นงานทางการ

แพทย์์ หรืืองานดููแลต่่าง ๆ เช่่น การดููแลผู้้�สููงอายุุ การแพทย์์ทางเลืือก การนวด เสริิมสวย 

รวมถึึงการบริิการทางเพศ แรงงานอารมณ์์ (emotional labor) เน้้นงานที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้อง

เอาใจใส่่ความรู้้�สึึกของผู้้�รัับบริการและบริหารจััดการความรู้้�สึึกของตนเอง ในการทำงาน

บริกิาร อารมณ์ข์องผู้้�ให้้บริกิารเป็น็สินิค้้าในการแลกเปลี่่�ยนทางเศรษฐกิจิ และแรงงานใกล้้ชิดิ  

(intimate labor) คืือ การที่่�เรื่่�องส่่วนตััว อารมณ์์ความรู้้�สึึก และความใกล้้ชิดถููกทำให้้เป็็น

สิินค้้าและเข้้าไปผููกพันกัับเงิินตราและการแลกเปลี่่�ยนทางเศรษฐกิิจ จะเห็็นได้้ว่าแรงงาน

ร่า่งกายประเภทต่า่ง ๆ  มีลีำดับัชั้้�น และได้้รับัการให้้คุณุค่า่แตกต่า่งกันั เช่น่ แพทย์เ์ป็น็งานที่่�

มีสีถานภาพทางสัังคมและมีีการให้้คุณค่่าที่่�มากกว่าพยาบาล ส่ว่นช่า่งเสริิมสวย พนัักงานนวด  

ก็็เป็็นงานที่่�ถููกให้้คุุณค่่าน้้อยกว่่า และงานบริิการทางเพศก็็จะถููกตีีตราจากสัังคม 

(ศิิริิจิิต สุุนัันต๊๊ะ, 2562: 4) 

	นั ักสตรีีนิิยมได้้นำมโนทััศน์์งานดููแลมาช่่วยอธิิบายความไม่่เท่่าเทีียมทางเพศ 

ในทางสัังคมและเศรษฐกิิจ เพราะงานดููแลส่่วนใหญ่่ถููกมอบหมายให้้เป็็นหน้้าที่่�และความ 

รัับผิิดชอบของผู้้�หญิิง ขณะเดีียวกััน สัังคมก็็ให้้คุุณค่่างานดููแลต่่ำ ทั้้�งนี้้� เมื่่�องานดููแลได้้เข้้าสู่่�

การแลกเปลี่่�ยนในระบบเศรษฐกิิจแบบตลาด ผู้้�รัับจ้้างในงานดููแลมัักเป็็นผู้้�หญิิงที่่�มีีสถานะ

ทางเศรษฐกิจิต่่ำ หรือืเป็น็แรงงานข้า้มชาติ ิการจ้้างแรงงานผู้้�หญิิงข้า้มชาติิในงานดููแลจึึงถููก
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กดขี่่�ค่่าแรง และถููกเอารัดัเอาเปรียีบด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ ชนชั้้�น เชื้้�อชาติ/ิชาติพิันัธุ์์� งานดููแลจึงึ

เป็น็พื้้�นที่่�ตัดัข้า้มระหว่า่งความไม่เ่ท่า่เทียีมทางเพศภาวะกับัความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำนาจในมิติิอิื่่�น ๆ   

เช่่น ชนชั้้�น เชื้้�อชาติ ิชาติพิันัธุ์์� และระดับัการพัฒันาทางเศรษฐกิจิที่่�ไม่่เท่่าเทียีมกันัของแต่่ละท้้องถิ่่�น  

(ศิิริิจิิต สุุนัันต๊๊ะ, 2562: 4) 

	 ในระบบเศรษฐกิิจทุุนนิยิม งานดููแลได้้เข้้าสู่่�ระบบการแลกเปลี่่�ยนแบบตลาดมากขึ้้�น  

การขยายตััวของตลาดงานดููแลในประเทศที่่�มีคีวามเจริิญทางเศรษฐกิิจมากกว่าได้้เป็็นปััจจััย

ดึึงดููดอย่่างหนึ่่�งให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานหญิิงจากประเทศที่่�มีีความเจริิญทาง

เศรษฐกิิจต่่ำกว่่า การนำแรงงานดููแลจากประเทศที่่�กำลัังพััฒนาไปสู่่�ประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว 

เป็น็ “การแบ่ง่งานการผลิติซ้้ำในระดัับโลก” (Parrenas, 2005 อ้้างใน ศิริิิจิติ สุนุันัต๊ะ๊, 2562: 7)  

กล่าวคืือ ผู้้�หญิิงจากประเทศที่่�กำลัังพััฒนาต้้องเคลื่่�อนย้้ายไปยัังประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว 

เพื่่�อทำงานดููแล ขณะเดีียวกันัพวกเธอก็จ็ำเป็็นต้้องละทิ้้�งงานดููแลภายในครอบครัวัของตัวัเอง 

ซ่ึ่�งเป็็นงานไม่่มีีค่่าจ้้าง เพื่่�อไปทำงานดููแลที่่�ได้้รับค่่าจ้้างแทนผู้้�หญิิงในประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว 

เนื่่�องจากเป็็นงานที่่�ถููกมองว่่าเป็็นงานระดัับล่่าง ได้้รับค่่าตอบแทนต่่ำ จึึงต้้องการแรงงาน 

ข้้ามชาติิเข้้ามาทำงาน ดัังเช่่นงานศึึกษาการย้้ายถิ่่�นของผู้้�หญิิงฟิิลิิปปิินส์์ไปรัับจ้้างเป็็น 

คนทำงานบ้้านและพี่่�เลี้้�ยงเด็็กในฮ่่องกง ยุโุรป และอเมริิกา เพื่่�อให้้ผู้้�หญิิงในประเทศที่่�พัฒันาแล้้ว 

ได้้เข้า้สู่่�ตลาดแรงงานอย่า่งเต็ม็ที่่� และผู้้�หญิงิแรงงานข้า้มชาติทิี่่�รับัจ้้างทำงานบ้้าน โดยเฉพาะ

แบบอยู่่�ประจำก็็มีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกเอารััดเอาเปรีียบด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะผู้้�หญิิงที่่�ไม่่มีี

สถานภาพทางกฎหมาย การจ้้างงานก็็มัักไม่่เป็็นทางการ สถานที่่�ทำงานก็็เป็็นพื้้�นที่่�ส่่วนตััว

ของนายจ้้าง ทำให้้แรงงานไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองทางกฎหมาย (Constable, 2007; Parrenas, 

2005 อ้้างในศิิริิจิิต สุุนัันต๊๊ะ, 2562: 7)

	ป ระเทศไทยก็็เป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�ส่ง่ออกแรงงานดููแลในห่่วงโซ่ง่านดููแลระดัับโลก 

โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การแต่่งงานข้้ามชาติิ และการบริการ

ทางเพศ ส่่งผลให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานของผู้้�หญิิงไทยเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมด้้านการ

บริการและด้้านการดููแล โดยมีีกลุ่่�มผู้้�บริิโภคหลัักเป็็นผู้้�ชายจากประเทศที่่�มีีรายได้้สููง 

หรืือประเทศที่่�ร่่ำรวยกว่า เช่่น ประเทศต่่าง ๆ ในยุุโรปตะวัันตก ดัังที่่� Sunanta (2020) 

เสนอว่่าในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การนวดแผนไทยและการนวดสปา  

ซ่ึ่�งเป็็นงานที่่�ต้้องใช้้แรงงานร่่างกายและแรงงานอารมณ์์ ถููกประกอบสร้้างให้้เป็็นงานของ 

ผู้้�หญิิงไทย และขณะเดีียวกัันก็็ถููกประกอบสร้้างความเป็็นไทย (Thainess) เพื่่�อตอบสนอง

กัับความต้้องการของลููกค้้าชาวต่่างชาติิ ที่่�คิิดว่่าการนวดคืือความเป็็นไทย ดัังนั้้�น ผู้้�หญิิง

ไทยส่่วนใหญ่่ที่่�เคลื่่�อนย้้ายไปอยู่่�ในยุุโรปผ่านการแต่่งงานกัับสามีีชาวตะวัันตก จึึงหัันมาทำ
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ธุุรกิิจด้้านการนวดแผนไทยและการนวดสปา เพื่่�อนำความเป็็นไทยและงานดููแลของผู้้�หญิิง

มาทำให้้กลายเป็็นสิินค้้าสำหรัับลููกค้้าชายชาวตะวัันตก ดัังนั้้�น ร้้านนวดแผนไทยในยุุโรป 

จึึงรัับเฉพาะผู้้�หญิิงไทยเข้้ามาทำงาน

	 อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาการเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานดููแลระดัับโลกมักจะเน้้น

ศึกึษาประสบการณ์์และมุมุมองเกี่่�ยวกับัการเคลื่่�อนย้้ายของผู้้�หญิิงจากชนชั้้�นล่า่ง หรือืผู้้�หญิงิ 

ด้้อยโอกาสจากประเทศกำลัังพััฒนา เช่่นเดีียวกัับงานศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนย้้ายของ 

ผู้้�หญิงิไทยเข้า้สู่่�อุตุสาหกรรมด้้านการบริกิารและด้้านการดููแลในประเทศแถบยุโุรปตะวันัตก 

(Sunanta, 2020) ก็จ็ะเน้้นผู้้�หญิงิชนชั้้�นล่า่งที่่�ยากจนและมีรีะดับัการศึกึษาน้้อย ทำให้้ละเลย

การศึึกษาประสบการณ์ข์องกลุ่่�มผู้้�หญิงิไทยชนชั้้�นกลาง ที่่�มีกีารศึกึษาระดับัปริญิญาตรีีขึ้้�นไป 

มีทีักัษะความรู้้�ในงานดููแล และได้้เข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงานดููแลสุขุภาพในระดับัโลกด้้วย  

ขณะเดียีวกันั งานศึกึษาที่่�ผ่า่นมาก็ไ็ม่ไ่ด้้สนใจการวิเิคราะห์ก์ารจัดัลำดับัชั้้�นสููง-ต่่ำของงานดููแล  

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อบริบทการทำงาน ค่่าตอบแทน และการยอมรัับจากสัังคม ดัังนั้้�น  

ในบทความนี้้� ผู้้�เขีียนมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์การเคลื่่�อนย้้ายของผู้้�หญิิงไทย

ชนชั้้�นกลาง ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษาทั้้�งสองคน ซ่ึ่�งเคลื่่�อนย้้ายไปทำงานดููแลที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�และ

ทัักษะแตกต่่างกัันในประเทศที่่�พััฒนาแล้้วหรืือประเทศที่่�มีีรายได้้สููงกว่่าประเทศไทย โดยมีี

คำถามสำคััญคืือ ปััจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อการเคลื่่�อนย้้ายข้้ามชาติิของกรณีีศึึกษาทั้้�งสองคน 

และเพศภาวะ เชื้้�อชาติิ กับัความเป็็นชนชั้้�นกลางมีีส่ว่นในการก่่อรููปประสบการณ์์ของพวกเธอ 

ในการทำงานดููแลในบริิบทข้้ามชาติิอย่่างไร 

	ก ารศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของรายวิชิาระดัับปริญญาตรีี กระบวนวิิชา “ความ

เสมอภาคทางเพศภาวะในการทำงานยุุคโลกาภิิวััฒน์์” ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้รวบรวมข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์กรณีีศึึกษา เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์ของ

แรงงานหญิิงไทยข้้ามชาติิ ที่่�ไปทำงานดููแลในต่่างประเทศ กรณีีศึึกษาประกอบด้้วยผู้้�หญิิง

สองคน อยู่่�ในช่่วงของวััยทำงาน อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี และทำอาชีีพเกี่่�ยวข้้องกัับงานดููแล

ด้้านสุุขภาพ โดยเฉพาะการบริิการทางด้้านสปาและการนวด ระยะเวลาของการเก็็บข้้อมููล

จากกรณีีศึึกษา คืือ 1 เดืือน (1-30 กัันยายน พ.ศ.2564) โดยใช้้การสััมภาษณ์์แบบไม่่เป็็น

ทางการ ผ่่านทางโทรศััพท์์ ซึ่่�งได้้รับการยิินยอมจากกรณีีศึึกษาให้้บัันทึึกการสััมภาษณ์์ และ

การนำข้้อมููลมาใช้้ในการศึึกษาเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ก่่อนการเก็็บข้้อมููล 

	 ผู้้�เขีียนได้้รู้�จัักกับแรงงานหญิิงทั้้�งสองคนผ่่านคนกลาง ซ่ึ่�งมีีการติิดต่่ออยู่่�กับทั้้�งคู่่�

เป็็นประจำ และรัับรู้้�ความเป็็นไปในชีีวิิตพวกเธอค่่อนข้้างมาก ทำให้้มีีช่่องทางในการติิดต่่อ

และขอสััมภาษณ์์ได้้ค่่อนข้้างสะดวก แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เขีียนเองก็็ยัังไม่่ได้้มีีความใกล้้ชิด
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กัับผู้้�หญิิงทั้้�งสองมากพอที่่�จะได้้รัับข้้อมููลเชิิงลึึก ด้้วยเงื่่�อนไขของรููปแบบการสััมภาษณ์์และ 

ระยะเวลาที่่�มีีจำกััด อีีกทั้้�งยัังมีีประสบการณ์์ในการสััมภาษณ์์น้้อย ทำให้้การเก็็บข้้อมููลใน

หลายประเด็็นไม่่มีีความละเอีียดเท่่าที่่�ควร อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยความเป็็นเพศหญิิงด้้วยกััน  

และวััยที่่�อ่่อนกว่่าทำให้้กรณีีศึึกษาทั้้�งสองคนมีีความเอ็็นดูู และไว้้วางใจในระดัับหนึ่่�ง  

ผู้้�สััมภาษณ์์จึึงได้้มีีโอกาสทราบข้้อมููลในบางประเด็็นที่่�ค่่อนข้้างอ่่อนไหวผ่่านการเล่่า

ประสบการณ์์ของผู้้�หญิิงทั้้�งสองคน 

	ค ำถามในการสัมัภาษณ์์ถููกตั้้�งไว้้เพื่่�อเป็็นกรอบในการสัมัภาษณ์์กรณีศีึกึษาทั้้�งสองคน  

ประกอบด้้วยสามประเด็็นใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ 1) ระยะก่่อนการเคลื่่�อนย้้าย ซึ่่�งคำถามเกี่่�ยวข้้อง

กัับสภาวการณ์์โดยภาพรวมของแรงงานหญิิง ทั้้�งเงื่่�อนไข ปััจจััย ไปจนถึึงความคาดหวัังใน

การใช้้ชีีวิิตที่่�ต่่างกัันไปของแรงงานซึ่่�งส่่งผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้าย

ของแรงงานหญิงิ ต่อ่มา 2) ระยะการเปลี่่�ยนผ่า่นข้า้มพรมแดน จะเป็็นคำถามที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การเลือืกประเทศที่่�จะเป็็นจุดุหมายปลายทาง การเตรียีมตััว รวมไปถึงึเครือืข่า่ยที่่�สนับัสนุนุ

ให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานหญิิง และสุุดท้้าย 3) ระยะหลัังการเคลื่่�อนย้้าย จะเป็็น

คำถามซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัมิติิิในด้้านต่่าง ๆ  ของประเทศปลายทาง ที่่�แรงงานหญิงิมีปีระสบการณ์์

โดยตรงหลัังจากการเคลื่่�อนย้้าย

ผู้้�หญิิงกัับการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานดููแลในบริบทข้้ามชาติิ

	ก รณีีศึึกษาทั้้�งสองคนมีีประสบการณ์์การเคลื่่�อนย้้ายเพื่่�อทำงานดููแลในประเทศ

ที่่�แตกต่างกััน อีีกทั้้�งรููปแบบของการเคลื่่�อนย้้ายและลัักษณะการจ้้างงานก็็แตกต่่างกัันด้้วย 

คุุณเอ (นามสมมติิ) มีีโอกาสเดิินทางไปยัังประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ (United Arab 

Emirates-UAE) หรืือเรีียกสั้้�น ๆ ว่่า “ยููเออีี” เพื่่�อทำงานเป็็นผู้้�จััดการสถานบริิการสุุขภาพ 

ส่่วนคุุณบีี (นามสมมติิ) ได้้เดิินทางไปยังประเทศสาธารณรััฐมอลต้้า (Republic of Malta) 

เพื่่�อทำงานเป็็นพนักังานนวดแผนไทยในร้้านนวด ในส่่วนนี้้�ผู้้�เขีียนจะนำเสนอการเคลื่่�อนย้้าย

ของผู้้�หญิงิแรงงานข้า้มชาติใินบริบิทของประเทศสหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์แ์ละประเทศมอลต้้า

ผ่่านการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและประสบการณ์์ของกรณีีศึึกษาทั้้�งสองคน 

	ป ระเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์เป็็นประเทศซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ในแถบตะวัันออกกลาง 

ประชากรภายในประเทศโดยประมาณแล้้วสิิบล้้านคน แต่่มีีสััดส่่วนเป็็นชาวยููเออี ี 

เพีียงแค่่ 11.6% นอกนั้้�นประกอบไปด้้วยเอเชีียใต้้ 59.4% อีียิิปต์์ 10.2% และอื่่�น ๆ  

ซ่ึ่�งได้้แก่่ชาวเอเชีียตะวัันออกและตะวัันตกอีก 18.8% เมืืองศููนย์์กลางของประเทศอยู่่�ที่่� 
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กรุงุอาบููดาบีี นับัถือือิสิลามเป็็นศาสนาประจำชาติิ ภาษาราชการคืือ ภาษาอาหรัับ แต่่ก็ม็ีกีาร

ใช้้ภาษาอัังกฤษและภาษาอื่่�น ๆ  ด้้วย เช่่นกัันกัับกลุ่่�มของแรงงานข้้ามชาติิ การปกครองของ

ประเทศเป็น็การผสมผสานระหว่า่งระบอบสหพันัธรัฐั กับัระบอบกษัตัริย์ิ์ภายใต้้รัฐัธรรมนููญ 

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์มีีระบบเศรษฐกิิจแบบเสรีี และเป็็นหนึ่่�งในประเทศของภููมิิภาค

ตะวัันออกกลางที่่�มีีเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่เป็็นอัันดัับสองรองจากซาอุุดิิอาระเบีีย อีีกทั้้�งยัังมีี

อัตัราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�สููง จนถููกจัดให้้เป็็นประเทศที่่�พัฒันาแล้้ว และมีีรายได้้

ระดับัสููง (สำนัักข่า่วกรองแห่่งชาติิ, 2564) ประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ถืือได้้ว่าเป็็นรัฐัที่่�มีี

มููลค่า่การส่ง่ออกน้้ำมันัเป็น็จำนวนมาก ผู้้�คนในชาติไิม่น่ิยิมทำอาชีพีที่่�เป็น็การใช้้แรงงาน และ

ถืือว่่างานเหล่่านี้้�เป็็นของคนที่่�มีีฐานะทางเศรษฐกิิจที่่�ด้้อยกว่า ดัังนั้้�นเรีียกได้้ว่่าเกืือบ 90% 

ของแรงงานเป็็นชาวต่่างชาติิ (นิิติิการุุณย์์ มิ่่�งรุุจิิราลััย, 2563) การเข้้าไปทำงานในประเทศ 

มีคีวามเข้้มงวด เคร่งครัดัตามกฎหมายแรงงาน เช่่น การห้้ามหยุดุงานประท้้วง และอัตัราค่า่จ้้าง 

แตกต่่างกัันไปตามประเภทของชนิิดแรงงาน (สำนัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) 

	ป ระเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ถืือเป็็นประเทศปลายทางในแถบอ่่าวเปอร์์เซีียที่่�

ได้้รัับความนิิยมจากคนงานและมืืออาชีีพชาวต่่างชาติิจากทั่่�วโลก เนื่่�องจากประเทศสหรััฐ

อาหรัับเอมิิเรตส์เ์ปิิดรับัแรงงานทุกุระดับั ทุกุตำแหน่ง่ เพราะมีนีโยบายการคัดัเลือืกทรัพัยากร

มนุษุย์ท์ี่่�เป็น็ชาวต่่างชาติิแบบเสรีี เพื่่�อแก้้ปัญัหาวิิกฤตแรงงานในระบบเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะ

ในด้้านการเงินิ เทคโนโลยี ีและอุตุสาหกรรมเชิิงสร้้างสรรค์ ์(creative industries) และเอื้้�อให้้

เกิดิการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (MD Mizanur Rahman, 2011) แม้้ว่าจำนวนคนงานส่่วนใหญ่่ 

ที่่�เคลื่่�อนย้้ายเข้้าไปทำงานในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์จะเป็็นผู้้�ชาย แต่่การเคลื่่�อนย้้าย

ของแรงงานหญิิงจากประเทศแถบเอเชีียใต้้และเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ก็เริ่่�มมีีมากขึ้้�น และ 

ผู้้�หญิิงที่่�ไร้้ทัักษะฝีีมืือจะถููกจำกััดโอกาสในการทำงานมากกว่าผู้้�ชาย ส่่วนใหญ่่แรงงาน

หญิิงข้้ามชาติิที่่�ไร้้ทักษะฝีีมืือจะถููกจ้้างในงานด้้านการดููแล เช่่น พนัักงานทำความสะอาด 

(cleaner) คนทำงานบ้้าน (domestic workers) พนัักงานนวด 

	 จากรายงานของ Human Rights Watch เรื่่�อง ““I Already Bought You”: 

Abuse and Exploitation of Female Migrant Domestic Workers” (2014) ชี้้�ให้้เห็็น

ว่่ามีีจำนวนแรงงานหญิิงข้้ามชาติิที่่�เป็็นคนทำงานบ้้านในสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ประมาณ 

146,000 คน หรืือมากกว่่านั้้�น เพราะผู้้�หญิิงที่่�ทำงานบ้้านบางส่่วนเป็็นแรงงานผิิดกฎหมาย 

ทำให้้ไม่่สามารถเปิิดเผยตััวเลขที่่�แท้้จริิงได้้ ผู้้�หญิิงจากประเทศในเอเชีียและแอฟริิกา 

เคลื่่�อนย้้ายเข้้ามาทำงานในสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ เพราะต้้องการแสวงหาโอกาสทาง

เศรษฐกิิจ และการมีีงานทำที่่�ได้้รับค่าจ้้างสููงกว่่าในประเทศต้้นทาง แต่่บางกรณีีผู้้�หญิิง
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แรงงานข้า้มชาติิที่่�เป็น็คนทำงานบ้้านก็ถ็ููกเอารัดัเอาเปรียบค่า่แรง ถููกกระทำความรุนุแรงจาก

นายจ้้าง และมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ย่่ำแย่่ ทำให้้มีีสถานะไม่่ต่่างจากแรงงานทาส 

งานศึกึษาเกี่่�ยวกับัแรงงานหญิงิข้า้มชาติใินสหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ห์ลายชิ้้�นจึงึเน้้นประเด็น็การ

กดขี่่�และละเมิิดสิิทธิิแรงงานหญิิงข้้ามชาติิที่่�เป็็นคนทำงานบ้้าน ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากระบบการ

ออกวีีซ่่าในการจ้้างคนงานต่่างชาติิในงานก่่อสร้้างและงานบ้้าน ที่่�เรีียกว่า Kafala System 

ที่่�กำหนดให้้คนงานต้้องผููกติดิอยู่่�กับันายจ้้างเพียีงคนเดียีว ในฐานะ คนสนับัสนุนุการขอวีซี่า่ 

และคนงานก็ถ็ููกจำกัดัโอกาสในการเปลี่่�ยนนายจ้้าง เมื่่�อถููกละเมิดิสิทิธิจิากนายจ้้าง ดังัที่่�ระบุุ

ในงานศึึกษาของ Parreñas & Silvey (2016) 

	 ในงานศึึกษาของ MD Mizanur Rahman (2011) สนใจรููปแบบการเคลื่่�อนย้้าย 

แรงงานที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างผู้้�ชายและผู้้�หญิิงจากประเทศบัังคลาเทศเข้้ามาทำงาน

ในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น งานศึึกษานี้้�พบว่่าผู้้�หญิิงมีี

ประสบการณ์์การเคลื่่�อนย้้ายแรงงานที่่�แตกต่างจากผู้้�ชาย ผู้้�หญิิงมัักจะใช้้เครืือข่่ายแบบไม่่

เป็็นทางการของเพื่่�อนหรืือญาติิ ที่่�เคยมีีประสบการณ์์ทำงานต่่างประเทศมาก่่อน ทำให้้ลด

การพึ่่�งพานายหน้้าจััดหางาน และมีีแนวโน้้มจะทำให้้การเคลื่่�อนย้้ายสำเร็็จได้้ แต่่ผู้้�หญิิง 

บัังคลาเทศก็็ถููกจำกััดโอกาสในการเข้้าถึึงงาน เนื่่�องจากแรงงานหญิิงข้้ามชาติิจาก 

บัังคลาเทศส่่วนใหญ่่ถููกจ้้างงานในงานด้้านการดููแลและงานบริิการ ซึ่่�งถืือเป็็นงานทัักษะต่่ำ  

เพื่่�อทดแทนการทำงานดููแลในครอบครััวของผู้้�หญิิงในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์  

ในขณะที่่�คนงานชายมีีโอกาสในการทำงานมากกว่า เช่น่ งานก่่อสร้้าง พนัักงานขาย พนัักงาน

ขัับรถ งานเกษตรกรรม ช่่างไฟฟ้้า ช่่างไม้้ ช่่างทาสีี พนัักงานล้้างรถ เป็็นต้้น มีีอิิสระในการ

ใช้้ชีวิติ และมีรีะยะเวลาในการทำงานที่่�ยาวนานกว่าผู้้�หญิงิ อย่า่งไรก็ต็าม สัดัส่ว่นของผู้้�หญิงิ

บัังคลาเทศในงานดููแลและงานบริิการในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ก็็ยัังถืือว่่าน้้อยกว่่า 

ผู้้�หญิิงจากประเทศแถบเอเชีียอื่่�น ๆ เช่่น ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ อิินโดนีีเซีีย และศรีีลัังกา 

	 อย่่างไรก็็ตาม ในส่่วนของบริิบทการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานหญิิงข้้ามชาติิเข้้ามาสู่่�

อุุตสาหกรรมการดููแลสุุขภาพในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ผู้้�เขีียนยัังไม่่สามารถค้้นหา

ข้้อมููลได้้มากนััก จึึงต้้องใช้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กรณีีศึึกษามาใช้้ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

รููปแบบการจ้้างงานแรงงานหญิิงข้้ามชาติิในงานด้้านการดููแลและการบริการสุุขภาพ 

เนื่่�องจากประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์เปิิดรัับคนงานและมืืออาชีีพทุุกระดัับทัักษะฝีีมืือ 

และทุุกตำแหน่่งเข้้ามาทำงานในอุุตสาหกรรมการบริการ ทำให้้คนต่่างชาติิเคลื่่�อนย้้ายเข้้าไป

ทำงานในอุุตสาหกรรมการบริการได้้หลากหลายอาชีีพ และตำแหน่่ง เนื่่�องจากแรงงานภายใน

ประเทศไม่น่ิยิมประกอบอาชีพีด้้านการบริกิาร ดังัตัวัอย่า่งการเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานไทยเข้า้
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มาทำงานในศููนย์ด์ููแลสุขุภาพ เจ้้าของสถานบริกิารชาวยููเออีจีะดำเนินิการเรื่่�องการขอวีซี่า่ใน

การทำงานให้้กับคนทำงาน รููปแบบการจ้้างงานก็็เป็น็แบบทางการ ทำให้้คนทำงานได้้รับการ

คุ้้�มครองตามกฎหมาย การคััดเลืือกคนทำงานชาวต่่างชาติิก็จ็ะเปิิดรัับตั้้�งแต่่ตำแหน่่งผู้้�บริหาร 

ผู้้�จััดการ ไปจนถึึงพนัักงาน ดัังนั้้�นคุุณเอ ซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษา จึึงได้้รัับการติิดต่่อจากเจ้้าของ

สถานบริการให้้มารัับตำแหน่่งผู้้�บริหาร โดยทำหน้้าที่่�ตั้้�งแต่่ดููแลการออกแบบสถานบริการ 

การคุมุงานก่อ่สร้้าง การจัดัซื้้�อวัสัดุอุุปุกรณ์ ์การทำการตลาด และการคัดัเลือืกบุคุลากรฝ่า่ย

ต่่าง ๆ เข้้ามาทำงาน รวมถึึงพนัักงานนวด ทำให้้มีีคนงานชาวไทยได้้เข้้ามาทำงานในสถาน

บริิการสุุขภาพแห่่งนี้้�มากขึ้้�น 

	อี ีกกรณีีหนึ่่�ง คืือ ประเทศสาธารณรััฐมอลต้้า (Republic of Malta) ซ่ึ่�งเป็็น 

จุดุหมายปลายทางการเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานหญิิงไทยไปทำงานเป็็นพนัักงานนวดในร้้านนวด  

ที่่�มีีเจ้้าของเป็น็ผู้้�หญิงิไทย ซึ่่�งไปแต่ง่งานกับัสามีชีาวยุโุรป ประเทศสาธารณรัฐัมอลต้้าตั้้�งอยู่่�ใน

ภููมิภิาคยุโุรป มีลีักัษณะเป็น็เกาะขนาดเล็ก็ อยู่่�ทางใต้้ประเทศอิติาลี ีประชากรโดยประมาณ 

450,000 คน โดยส่ว่นใหญ่ก่ว่า่ 98% นับัถือืศาสนาคริสิต์น์ิกิายโรมันัคาทอลิกิ เมือืงหลวงคือื

กรุุงวััลเล็็ตตา (Valletta) มีีภาษามอลติิส และภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาราชการ การปกครอง

ของประเทศเป็็นแบบประชาธิิปไตยสาธารณรััฐ โดยมีีประธานาธิิบดีีเป็็นประมุุข (กระทรวง

การต่่างประเทศ, 2553) ประเทศมอลต้้ามีีการขยายตััวทางเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการที่่�

ภาครัฐัมีบีทบาทสำคัญัในการพัฒันาและดำเนินิกลยุทุธ์์เพื่่�อดึึงดููดการลงทุนุและแรงงานจาก

ต่า่งชาติ ิโดยใช้้จุดุแข็ง็เรื่่�องความน่า่อยู่่�อาศัยั สะอาด และปลอดภัยัมาทำให้้เป็น็เป้า้หมายการ

ท่อ่งเที่่�ยวและพัักผ่อน จนได้้กลายเป็็นหนึ่่�งในประเทศลำดัับต้้น ๆ  ของจุดุหมายปลายทางให้้

แก่แ่รงงานต่่างชาติิ (กรุงเทพธุุรกิจิ, 2562) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการให้้สัมภาษณ์์ของกรณีีศึึกษา

“มอลต้้าตั้้�งอยู่่�บนเกาะ ในอดีีตเคยเป็็นเมืืองขึ้้�นของอัังกฤษมาก่่อน 

ทุุกอย่่างคืือเล็็ก แต่่ที่่�เขามีีชื่่�อเสีียง ดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้ด้้วยตััวเขาเอง 

เพราะเขามีีทะเล และอากาศร้้อนกว่่าสแกนดิิเนเวีีย กว่่ายุุโรป  

ทุุกวัันนี้้� ทุุกคนจะมาที่่�นี่่�เพื่่�อพัักร้้อน ตากอากาศ มาเที่่�ยว ...  

เขาดููแล เลี้้�ยงตัวัเองด้้วยภาษีกีับัเศรษฐกิจิ ธุุรกิจิท่อ่งเที่่�ยว บางครั้้�ง 

นัักท่่องเที่่�ยวก็็หนีีหนาวมา บางคนมาอยู่่�นาน เพราะหน้้าหนาว 

ที่่�อื่่�นมีีหิิมะแต่่ที่่�นี่่�ไม่่มีี” (คุุณบีี, 2564b)
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	ถึ ึงแม้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้ามาทำงานยัังประเทศมอลต้้าจะประกอบไปด้้วย

หลากหลายเชื้้�อชาติ ิแต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ประเทศมอลต้้าก็ย็ังัถือืว่า่เป็น็ที่่�รู้้�จักัและคุ้้�นเคยน้้อยมาก 

สำหรัับแรงงานไทย เมื่่�อเทีียบกัับประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ทำให้้มีีแรงงานไทยเคลื่่�อน

ย้้ายเข้้าไปทำงานที่่�ประเทศนี้้�เป็็นจำนวนน้้อย ส่่งผลให้้ยัังไม่่มีกีารศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อน

ย้้ายแรงงานดููแลจากประเทศไทยไปทำงานในประเทศมอลต้้า อย่่างไรก็็ดีี ประเทศต่่าง ๆ 

ในยุุโรปก็ยัังคงถืือได้้ว่าเป็็นจุุดหมายปลายทางของการเคลื่่�อนย้้ายที่่�ดึึงดููดใจสำหรัับกลุ่่�ม

แรงงานไทยอย่่างมาก ด้้วยค่่าแรงที่่�ค่่อนข้้างสููงกว่่ากลุ่่�มประเทศที่่�กำลัังพััฒนา ซึ่่�งรวมไปถึึง

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลประเภทต่่าง ๆ  ด้้วย ดัังเช่่นในงานศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนย้้าย 

ของผู้้�หญิิงไทยเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมด้้านการบริิการและด้้านการดููแลในประเทศแถบยุุโรป

ตะวัันตกของ Sunanta (2020) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปรากฏการณ์์ความนิิยมงานดููแลในระดัับโลก 

เกิิดจากการเคลื่่�อนย้้ายที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างภููมิิภาคที่่�มีีระดัับเศรษฐกิิจที่่�ต่่ำกว่่ากัับประเทศ

ที่่�ระบบเศรษฐกิิจดีีกว่า อย่่างยุุโรป และสำหรัับกรณีีศึึกษาของประเทศไทย ในฐานะรััฐ 

ผู้้�ประกอบการที่่�นำเข้้าและส่่งออกงานดููแล ภายใต้้การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมสััมผััสสููงของ

ไทยในนโยบายด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงดัังกล่าวกัับการเคลื่่�อนย้้าย

ผ่่านการแต่่งงาน การเคลื่่�อนย้้ายด้้วยการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ และการเคลื่่�อนย้้ายของกลุ่่�ม

ผู้้�ปลดเกษีียณ ว่่ามีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกััน อัันเป็็นผลมาจากความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจ

ที่่�เกิดิขึ้้�นภายในประเทศไทย และความพยายามในการเปลี่่�ยนแปลงระบบเศรษฐกิิจจากการ

พึ่่�งพาอุตุสาหกรรมและการผลิติ รวมถึงึการท่อ่งเที่่�ยวทางเพศ มาเป็น็การท่อ่งเที่่�ยวด้้านการ

แพทย์์และสุุขภาพ ส่ง่ผลทำให้้เกิิดเป็็นพลวััตของการแต่่งงานข้้ามชาติิเพื่่�อยกระดัับฐานะทาง

สัังคมขึ้้�น ผู้้�หญิิงไทยที่่�เคลื่่�อนย้้ายไปยัังยุุโรปด้้วยการแต่่งงานข้้ามชาติิ ได้้กลายมาเป็็นกลุ่่�ม 

ผู้้�ประกอบการที่่�ทำงานด้้านการดููแลสุุขภาพและการบริการ โดยเน้้นขายความเป็็นไทย  

ผ่่านงานจัดัเลี้้�ยง ร้้านอาหาร การท่อ่งเที่่�ยว หรือืร้้านนวด จนเกิดิเป็น็เครือืข่า่ยของหญิงิไทย

ในกลุ่่�มงานเหล่่านี้้�ขึ้้�น 

	 ในกรณีรี้้านนวดที่่�เปิิดให้้บริกิารในประเทศสาธารณรัฐัมอลต้้า ก็ด็ำเนินิธุรุกิจิโดย 

ผู้้�หญิงิไทยที่่�แต่ง่งานกับัสามีชีาวยุโุรป และมีีพนักังานนวดเป็็นคนไทยทั้้�งหมด การเคลื่่�อนย้้าย 

ข้้ามชาติิของพนัักงานนวดที่่�มาทำงานในร้้านนวดแห่่งนี้้�เกิิดจากเครืือข่่ายทางสัังคมของ

พนัักงานนวด ที่่�เคยมีีประสบการณ์์การเคลื่่�อนย้้ายข้้ามชาติิไปทำงานร้้านนวดในประเทศ

ต่า่ง ๆ  ทำให้้เกิิดการชัักชวนเพื่่�อนหรืือญาติิมาทำงานในร้้านนวดในต่่างประเทศด้้วยกััน ซ่ึ่�งมีี

เจ้้าของเป็็นผู้้�หญิิงไทย เนื่่�องจากการดำเนิินธุุรกิิจร้้านนวดมีีลักัษณะเป็็นธุุรกิิจส่่วนตััว ทำให้้

ลัักษณะการจ้้างงานเป็็นแบบไม่่เป็น็ทางการ พนัักงานนวดต้้องดำเนิินการเรื่่�องการขอวีีซ่า่ใน
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การทำงานเอง และค่่าจ้้างที่่�ได้้จะขึ้้�นอยู่่�กับจำนวนลููกค้้า การทำงานไม่่ได้้มีสีัญัญาจ้้างงานที่่�

ชััดเจน ทำให้้ระยะเวลาในการทำงานมีีความยืืดหยุ่่�น แต่่ผู้้�หญิิงไทยที่่�อยู่่�ภายใต้้การจ้้างงาน

ลัักษณะนี้้�ก็็จะไม่่มีีความมั่่�นคงด้้านรายได้้ และสวััสดิิการมากนััก 

	กล่ า่วโดยสรุปุ ผู้้�หญิงิแรงงานข้า้มชาติทิี่่�เคลื่่�อนย้้ายเข้า้มาทำงานในประเทศสหรัฐั

อาหรัับเอมิิเรตส์์ส่่วนใหญ่่จะถููกจำกััดให้้ทำงานในงานด้้านการดููแลและการบริิการ คนงาน

หญิงิข้า้มชาติทิี่่�เป็น็แรงงานไร้้ทักัษะหรือืมีทีักัษะอาชีพีต่่ำ มักัจะถููกจ้้างในงานทำความสะอาด

และงานบ้้าน ขณะเดีียวกัันในอุุตสาหกรรมการดููแลและการบริการสุุขภาพ โดยเฉพาะ 

โรงพยาบาลและสถานบริการสุุขภาพ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�หญิิงแรงงานข้้ามชาติิเข้้าไปทำงานได้้

หลากหลายตำแหน่่ง เช่่น ผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดการ และพนัักงานนวด ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความรู้้�และ

ทัักษะวิิชาชีีพ กรณีีการเคลื่่�อนย้้ายของผู้้�หญิิงไทยที่่�มีีทัักษะวิิชาชีีพระดัับสููง ก็็มีีโอกาสใน

การเข้้ามาทำงานในตำแหน่่งผู้้�บริหาร ซ่ึ่�งส่ง่ผลต่่อสถานภาพ สิทิธิ ิและโอกาสในการทำงาน

ที่่�แตกต่างกัับการทำงานดููแลที่่�เป็็นงานทัักษะต่่ำ ส่่วนผู้้�หญิิงแรงงานข้้ามชาติิที่่�เคลื่่�อนย้้าย

เข้้าไปทำงานในประเทศสาธารณรััฐมอลต้้าส่่วนใหญ่่ก็็จะถููกจ้้างในงานดููแลและงานบริิการ 

เช่น่กััน ดัังเช่น่กรณีีผู้้�หญิิงไทยที่่�เป็น็แรงงานข้้ามชาติิในประเทศสาธารณรััฐมอลต้้า ส่ว่นใหญ่่

ก็็จะทำงานเป็็นพนัักงานนวดในร้้านนวดแผนไทย ที่่�มีีผู้้�หญิิงไทยเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งได้้ 

เคลื่่�อนย้้ายผ่่านการแต่่งงานข้้ามชาติิ การเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานหญิิงไทยในลัักษณะนี้้� 

เกิิดจากเครือข่่ายทางสัังคมของพนัักงานนวด และมีีลัักษณะการจ้้างงานที่่�ไม่่เป็็นทางการ 

ทำให้้มีความไม่่มั่่�นคงในการจ้้างงาน  

ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายไปทำงานดููแลในต่่างประเทศ 

	 แรงงานหญิิงไทยซ่ึ่�งมีีประสบการณ์์การทำงานข้้ามชาติิทั้้�งสองคนที่่�ผู้้�เขีียน

ได้้สััมภาษณ์์นั้้�น คนแรกคืือคุุณเอ (นามสมมุุติิ) เป็็นผู้้�หญิิงอายุุ 50 ปีี เธอเป็็นลููกคนโต  

จากพี่่�น้้องทั้้�งหมดสามคน รููปร่่างสููงโปร่่ง ทะมััดทะแมง มีีภาวะผู้้�นำสููง มีีความสามารถใน

การคิิดสร้้างสรรค์์ มีีความเป็็นตััวของตััวเอง ในช่่วงแรกก่อนการเคลื่่�อนย้้ายเธอมีีอาชีีพเป็็น

นัักกายภาพบำบััด ที่่�จบการศึึกษาสาขาวิิชาเทคนิคการแพทย์์ จากมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ก่่อนจะเริ่่�มต้้นทำงานที่่�โรงพยาบาลของรััฐ เธอค้้นพบว่่าอาชีีพนี้้�ไม่่สามารถตอบโจทย์์ความ

คาดหวัังเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพได้้โดยสมบููรณ์์ตามที่่�เธอตั้้�งใจไว้้ได้้ เธอจึึงหัันมาศึึกษาการ

ดููแลสุุขภาพแบบองค์ร์วมเพื่่�อสุขุภาวะที่่�ดี ี(wellness) และได้้ผันตัวัเองไปทำงานด้้านสุขุภาพ

ที่่� medical spa ระดัับโลกเป็็นระยะเวลากว่า 8 ปีี เธอแต่่งงานแล้้วและมีีลููกชาย ในเวลา

38 วารสารจุุดยืืน ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 2565



ต่่อมาเธอก็็มีีโอกาสได้้ไปศึึกษาต่่อที่่�ออสเตรเลีีย ต่่อยอดความรู้้�วิิชาชีีพเป็็นเวลากว่่า 4 ปี ี

จนได้้มีโีอกาสเดินิทางไปทำงานเป็น็ผู้้�บริหิารสถานบริกิารสุขุภาพแห่ง่หนึ่่�งในประเทศสหรัฐั

อาหรัับเอมิเิรตส์์หลายปี ีและต่อ่มาได้้ตัดสินิใจกลับมาอาศัยัที่่�ไทยเพื่่�อดููแลลููกชาย และคุณุแม่่  

	 ในส่่วนของคุุณบีี (นามสมมติิ) เธอเป็็นผู้้�หญิิงอายุุ 41 ปีี มีีรููปร่างสููง แข็็งแรง เป็็น

ตััวของตััวเองสููง มั่่�นใจในตััวเอง มีีภาวะผู้้�นำ มีีความสามารถในการปรัับตัวกัับสถานการณ์์

ต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี เธอเป็็นลููกสาวคนเดีียวของบ้้าน มีีพี่่�ชายหนึ่่�งคน สถานภาพโสด  

จบการศึึกษาปริญญาตรีีด้้านรััฐศาสตร์์ จากมหาวิิทยาลััยรามคำแหง มีีโอกาสได้้ประกอบ

อาชีีพหลากหลาย หนึ่่�งในนั้้�นคืืองานบริิการในโรงแรม ซึ่่�งครอบครัวของเธอมีีประสบการณ์์

ในการเลี้้�ยงชีีพด้้วยอาชีีพนี้้�เช่่นกััน ทั้้�งพ่่อและแม่่สนัับสนุุนให้้เธอได้้ค้้นหาตััวเองอย่่างเต็็มที่่� 

ซ่ึ่�งเป็น็แรงผลักัดันัอย่า่งหนึ่่�ง ผนวกกับัเครือืข่า่ยทางสังัคมจากเพื่่�อน ๆ  พี่่� ๆ  ร่ว่มอาชีพีแพทย์์

แผนไทย จึึงทำให้้เธอประสบความสำเร็็จในการเคลื่่�อนย้้ายในที่่�สุุด 

	ชี ีวิิตก่่อนการตััดสิินใจที่่�จะเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานหญิิงชนชั้้�นกลางทั้้�งสองคน 

เป็น็อีกีหนึ่่�งประเด็น็ที่่�ผู้้�ศึกึษาสนใจ เนื่่�องจากสถานะความเป็น็อยู่่� ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิ 

การแต่่งงาน และครอบครัว ล้้วนแล้้วแต่่สามารถแปรเปลี่่�ยนเป็็นปััจจััยผลักและดึึงดููดใน

การเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานข้า้มชาติหิญิงิได้้เป็น็อย่า่งดี ีงานศึกึษาที่่�ผ่า่นมามักัจะมองว่า่การ

เคลื่่�อนย้้ายของแรงงานหญิงิจากประเทศที่่�มีกีารพัฒันาทางเศรษฐกิจิน้้อยกว่า่ไปสู่่�ประเทศที่่�

พััฒนาแล้้ว จะต้้องมาจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นหลััก (เช่่น มลิิวััลย์์ เสนาวงษ์์,  

2561; ศิิริิจิิต สุุนัันต๊๊ะ, 2562; MD Mizanur Rahman, 2011; Parreñas & Silvey, 2016) 

แต่่ในงานศึึกษานี้้� พบว่ากรณีีศึึกษาทั้้�งสองคนมีีปััจจััยที่่�แตกต่างออกไปในการตััดสิินใจ 

เคลื่่�อนย้้ายไปทำงานต่่างประเทศ นอกเหนืือจากเครือืข่่ายทางสัังคม และการแสวงหาโอกาส

ในการทำงานที่่�ดีีกว่่า นั่่�นคืือ ปััจจััยทางวััฒนธรรม ได้้แก่่ ความต้้องการพััฒนาทัักษะความรู้้� 

ความต้้องการเรียีนรู้้�วัฒันธรรมที่่�แตกต่า่ง และความต้้องการไปท่อ่งเที่่�ยว และการค้้นหาข้อ้มููล 

การทำงานในประเทศปลายทางก่่อนการเดิินทาง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการเคลื่่�อนย้้าย

แรงงานไปต่างประเทศ  

	คุ ณุเอได้้เล่า่ให้้ผู้้�ศึกึษาฟังัว่่า สำหรับัตัวเธอเองนั้้�น “ในวัยัเรียีนไม่ส่นใจทำงานต่า่ง

ประเทศหรืือย้้ายถิ่่�นฐาน แต่่สนใจอยากเรีียนรู้้�วััฒนธรรมความเป็็นอยู่่�ต่่างประเทศมานาน

แล้้ว” (คุุณเอ, 2564c) เหตุุผลนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยทางวััฒนธรรมส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ

เคลื่่�อนย้้ายของคุุณเอ ซ่ึ่�งมีีความต้้องการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมต่่างชาติิ ต่่างภาษา นอกเหนืือไป

จากปััจจััยเรื่่�องรายได้้ การค้้นหาประสบการณ์์การทำงานในต่่างประเทศ และการแสวงหา

โอกาสทางเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากช่่วงก่่อนการเคลื่่�อนย้้าย คุุณเอมีีความมั่่�นคงด้้านครอบครัว
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และด้้านอาชีีพอยู่่�แล้้ว แต่่ต้้องการพััฒนาทัักษะในการทำงานมากขึ้้�นจากการทำงานต่่างประเทศ 

ดัังที่่�คุุณเอเล่่าให้้ฟัังว่่า “ชีีวิิตก่่อนตััดสิินใจไปทำงานมั่่�นคงดีีค่่ะ แต่่สนใจอยากพัฒนาตนเอง

ในระดัับที่่�ต่า่งประเทศยอมรัับ และต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�นค่ะ่” 

(คุุณเอ, 2564c) ดัังนั้้�น ปััจจััยผลัักดัันในการเคลื่่�อนย้้ายของเธอ จึึงเป็็นความสนใจในเรื่่�อง

วัฒันธรรมต่่างประเทศ และการเคลื่่�อนย้้ายจะช่ว่ยพััฒนาทัักษะในการทำงานและเพิ่่�มโอกาส

ความเจริิญก้้าวหน้้าในอาชีีพต่่อไป

	ส่ ว่นคุณุบี ีมีโีอกาสได้้ทำงานมาหลากหลายตำแหน่ง่ ในช่ว่งของวัยั 20 ปี ีไม่ว่่า่จะ

เป็น็พนักังานกินิเงินิเดือืนบริษิัทัศููนย์ฮ์อนด้้า แคชเชียีร์ ์งานโรงแรมทั้้�งในส่ว่นของฝ่า่ยจัดัซื้้�อ  

ฝ่า่ยบุคุคล หรือืแม้้กระทั่่�งทำออฟฟิิศ จนกระทั่่�งที่่�เธอได้้มีโีอกาสมาเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัการนวดสปา  

ผ่า่นการชักัชวนของลููกพี่่�ลููกน้้อง จนได้้เปลี่่�ยนสายงานในที่่�สุดุ เรียีกได้้ว่า่เป็น็การจับัผลัดัจับัผลูู 

เข้้ามาอยู่่�ในสายงานสปาแบบไม่่ทัันตั้้�งตััว และได้้ยึดเอาอาชีีพนี้้�เลี้้�ยงดููตนเองมาเป็็นระยะ

เวลากว่่า 10 ปีี  แล้้วก็็มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�หลากหลาย แต่่ก็็ยัังถืือว่่าอยู่่�ในงานภาค

บริิการ ซึ่่�งเป็็นสายงานที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ทักษะในการติิดต่่อสื่่�อสาร พบปะกัับผู้้�คน ทัักษะการ

บริิการ แล้้วก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีความละเอีียดอ่่อน และยืืดหยุ่่�น 

	 จากประสบการณ์ข์องคุณุบีี เธอก็ไ็ม่ไ่ด้้วางแผนที่่�จะเคลื่่�อนย้้ายไปต่า่งประเทศมา

ก่่อนเช่่นกััน ดัังที่่�ได้้เล่่าให้้ผู้้�ศึึกษาฟัังว่่า “ไม่่มีีความคิิดเลย ไม่่ได้้อยู่่�ในแพลน เพราะคิิดว่่า

ด้้วยความที่่�เคยทำงานออฟฟิิศมาก่่อน ชีีวิิตคนออฟฟิิศก็็เหมืือนกัับว่่าจุุดสููงสุุดของเราอยู่่�ที่่�

ตรงไหนก็็ไม่่รู้้� คงเป็็นแค่่การทำงาน เก็็บเงิิน มีีครอบครััวแค่่นั้้�น แต่่ว่่าก็็คงอยู่่�ที่่�โอกาสด้้วย” 

(คุณุบี,ี 2564a) แต่่เมื่่�อมีโีอกาสที่่�จะได้้เคลื่่�อนย้้ายไปทำงานต่่างประเทศ ผ่า่นการชัักชวนของ

เครือข่่ายที่่�ทำงานนวดแผนไทยในต่่างประเทศ ทำให้้คุณบีีตััดสิินใจจะไปทำงานต่่างประเทศ 

เพราะมีีความต้้องการออกไปค้้นหาประสบการณ์์ใหม่ ่ๆ  ในต่่างแดน ได้้ไปท่องเที่่�ยว ดังัที่่�เธอ

เล่่าให้้ฟัังว่่า 
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“ใจจริิง ๆ อยากไปทุุกประเทศที่่�มีีโอกาส เพราะว่่าบางคนเขา

บอกว่่าเกาหลีีก็็ดีี มาเลเซีียไปมาแล้้วไปลอง คืือทุุกประเทศ  

สายงานนวดมัันมีีเกืือบหมด แต่่มัันอยู่่�ที่่�ว่่าโอกาสของเรา จัังหวะ

ของเรา ที่่�แบบจะได้้ไป (...) เกาหลีีก็อ็ยากไป อยากไปเที่่�ยว ส่ว่นมาก 

งานนวดส่่วนใหญ่่ที่่�เขาไปกัันเขาอยากไปเที่่�ยว ไปดููน่่ะนึึกออกป่ะ 

เหมืือนกัับว่่าแบบว่่าหนึ่่�งสมองสองมืือ ไปไหนก็็ได้้ เอ่่อไม่่ต้้องใช้้

อะไร ไม่่ต้้องมีีอุุปกรณ์์อะไรก็็ไป ไปทำงาน ได้้เงิินแล้้วก็็ไปดููโลก

อย่่างเนี้้�ย” (คุุณบีี, 2564a)

	 และในช่่วงนั้้�น คุุณบีีก็็ยัังไม่่ได้้วางแผนเรื่่�องการแต่่งงาน ซึ่่�งมุุมมองของคุุณบีี

สะท้้อนให้้เห็น็แนวโน้้มการใช้้ชีวิีิตโสดของผู้้�หญิงิไทยชนชั้้�นกลางที่่�เน้้นการทำงาน การออก

ไปท่องเที่่�ยวในโลกกว้้าง และมีีค่่านิิยมเรื่่�องการแต่่งงานและมีีลููกน้้อยลง สอดคล้้องกัับงาน

ศึึกษาของ ทิิพวรรณ ศิิริิสััมพัันธ์์, สิิริิรััฐ หนููสีี, และณััฐชนัันท์์ ฐิิติิพัันธุ์์�รัังสฤต (2562) ที่่�ชี้้�ว่่า 

ผู้้�หญิงิไทยชนชั้้�นกลางมีแีนวโน้้มการใช้้ชีวิติโสดมากขึ้้�น อันัเนื่่�องมาจากการเข้า้มาของแนวคิิด

ตะวัันตก ความต้้องการแรงงานหญิิงไทยในธุุรกิิจการนวดช่่วยสร้้างโอกาสให้้ผู้้�หญิิงไทย

ชนชั้้�นกลาง โดยเฉพาะผู้้�หญิิงโสด เดิินทางไปทำงานและท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศได้้มากขึ้้�น

	ปั จัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเคลื่่�อนย้้ายของกรณีศีึกึษาทั้้�งสองคนมีคีวามแตกต่า่งกันั 

ทำให้้กรณีีศึึกษาทั้้�งสองคนมีีโอกาสในการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานแตกต่างกััน กล่่าวคืือ คุุณเอ 

เป็น็หญิงิทำงานวัยักลางคน มาจากครอบครัวัชนชั้้�นกลาง จบการศึกึษาจากต่า่งประเทศด้้าน

การดููแลสุุขภาพแบบองค์ร์วม มีทัีักษะวิิชาชีีพด้้านการดููแลในระดัับสููง กอปรกัับความรู้้�และ

ความเชี่่�ยวชาญที่่�สะสมจากการทำงานด้้านการดููแลสุขุภาพ ทำให้้มีโีอกาสในการเคลื่่�อนย้้าย 

ไปทำงานดููแลที่่�ต้้องใช้้ทัักษะระดัับสููงในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ขณะที่่�คุุณบี ี 

จบปริญญาตรีดี้้านรััฐศาสตร์์ อยู่่�ในวััยสามสิบิต้้น ๆ  เข้้ามาสู่่�งานนวดสปา โดยการไปเรีียนเพิ่่�มเติมิ  

ก่อ่นที่่�จะหันัมาทำงานเป็น็พนักังานนวดอย่า่งจริงิจังักว่า่สิบิปี ีจนสะสมประสบการณ์ท์ำงาน 

รวมถึึงสร้้างเครือข่่ายกัับพนัักงานนวดด้้วยกััน ปััจจััยที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายข้้าม

พรมแดนของเธอจึึงเกิิดจากประสบการณ์์การทำงานบริิการ ความรู้้�และทัักษะในการนวด  

เครือืข่า่ยทางสังัคม และการสนับัสนุนุของครอบครัวั ที่่�ให้้อิสระในการทำงาน อย่า่งไรก็ต็าม  

ปััจจััยทางวััฒนธรรมก็็มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการเคลื่่�อนย้้ายของกรณีีศึึกษาทั้้�งสองคน  

โดยเฉพาะความต้้องการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมที่่�แตกต่่างผ่่านการทำงานและการท่่องเที่่�ยวของ

ผู้้�หญิิงชนชั้้�นกลาง 
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ประสบการณ์์ในการทำงานดููแลที่่�แตกต่่างกััน : งานดููแลทัักษะสููงกัับงานดููแลทัักษะต่่ำ  

	ก่ ่อนที่่�คุุณเอจะได้้รับการติิดต่่อไปทำงานยัังสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์นั้้�น เธอเคย

ทำงานอยู่่�ในตำแหน่่งผู้้�ให้้คำปรึึกษา (consultant) ซ่ึ่�งทำหน้้าที่่�สอบประวััติิสุุขภาพของ

ลููกค้้า และแนะนำคอร์์สสำหรับัการดููแลสุขุภาพให้้กับัลููกค้้าใน medical wellness resort 

ที่่�มีชีื่่�อเสีียงแห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย ผู้้�ว่่าจ้้างหรืือเจ้้าของธุุรกิิจโรงพยาบาลที่่�เธอได้้ไปทำงาน

ด้้วยในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ก็็เคยเป็็นลููกค้้า ซ่ึ่�งมารัับบริิการดููแลสุุขภาพจากเธอ

มาก่อ่น ด้้วยเหตุุนี้้� เจ้้าของธุุรกิจิโรงพยาบาลคนนี้้�จึงึมีคีวามสนใจในรููปแบบการดููแลสุุขภาพ

ที่่�เธอเคยให้้บริการในประเทศไทย โดยได้้ติดต่่อเธอให้้ไปสร้้างคณะทำงานเพื่่�อไปดำเนิินการ

สร้้างศููนย์ด์ููแลสุขุภาพในโรงพยาบาลแห่ง่นี้้�ในประเทศสหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ ์ซึ่่�งคณะทำงาน

คนอื่่�น ๆ  ประกอบไปด้้วยแรงงานในกลุ่่�มอาชีีพงานดููแล เช่่น นักักายภาพ พนัักงานนวดสปา  

แพทย์์แผนไทย พยาบาล และอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นคนรู้้�จัักของคุุณเอ ซ่ึ่�งส่่วนมากเป็็นเพศหญิิง  

ในส่่วนของการดำเนิินการด้้านวีีซ่่า และการขอใบอนุุญาตทำงานยัังสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ ์

ถููกจััดทำโดยผู้้�ว่่าจ้้างจากประเทศปลายทางการเคลื่่�อนย้้าย 

	ดั งัที่่�ได้้กล่าวไปข้้างต้้นนั้้�น โครงการก่่อตั้้�งศููนย์์ดููแลสุุขภาพ เกิิดขึ้้�นในโรงพยาบาล

แห่่งหนึ่่�งของประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรสต์์ โดยที่่�คุุณเอถููกทาบทามเข้้าไปรัับตำแหน่่ง 

ผู้้�บริิหาร ที่่�ต้้องควบคุุมการสร้้างศููนย์์ดููแลสุุขภาพตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ไปจนถึึงการวางระบบการ

ทำงานภายในทั้้�งหมดให้้เรีียบร้้อย เธอได้้ดำรงตำแหน่่งผู้้�อำนวยการศููนย์์ดููแลสุุขภาพ โดยมี ี

ค่่าจ้้างรายเดืือน เดืือนละ 150,000 บาท โดยประมาณ และได้้ทำงานอยู่่�ในประเทศสหรััฐ

อาหรับัเอมิิเรตส์ ์เป็น็เวลากว่า่ 3 ปี ีโดยไม่ไ่ด้้กลับัมาเยี่่�ยมบ้้านเลย และไม่ไ่ด้้เคลื่่�อนย้้ายไปที่่�ไหน 

จนกระทั่่�งเธอตััดสิินใจออกจากงานและกลับมาอยู่่�ประเทศไทย เพราะ “คิิดถึึงอาหารไทย 

และความอบอุ่่�นของคนไทย และต้้องการที่่�จะกลับัมาดููแลครอบครัวัที่่�อยู่่�เมือืงไทย” (คุณุเอ, 

2564a) แต่่ถึึงกระนั้้�นเธอก็็ยัังมีีความต้้องการเคลื่่�อนย้้ายไปทำงานที่่�ประเทศสหรััฐอาหรัับ 

เอมิิเรสต์์อยู่่� หากมีีโอกาสที่่�ดีีกว่่าเดิิม และเป็็นการทำงานระยะสั้้�น 

	บ ทบาทหน้้าที่่�ในการทำงานของคุุณเอ เน้้นการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ให้้บริิการ

ด้้านการดููแลสุุขภาพ  เธอจำเป็็นต้้องมีีทั้้�งความสามารถในการจััดระเบีียบการทำงาน 

การวางแผน การตลาด การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ และต้้องมีีความสามารถในการติิดต่่อ

สื่่�อสารกัับบุุคคลต่่างอาชีีพ และพนัักงานในองค์์กร รวมถึึงมีีความสามารถในการรัับมืือกัับ

เหตุุการณ์์เฉพาะหน้้าต่า่ง ๆ  เรียีกได้้ว่าเป็น็แรงงานที่่�ต้้องอาศััยทัักษะระดัับสููงตามตำแหน่ง่งาน 

ซึ่่�งได้้รับมอบหมาย งานของเธอจึึงไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดต่่อ ให้้บริการ และสััมพัันธ์์กัับ

42 วารสารจุุดยืืน ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 2565



ลููกค้้าโดยตรง ดัังที่่�เธอเล่่าให้้ผู้้�ศึึกษาฟัังว่่า 

“ลักัษณะการทำงานในช่่วง 6 เดือืนแรกเป็็นแบบสำนักังาน ต้้องเตรียีม 

เอกสาร ติดิต่อ่กับัคู่่�ค้้า ออกแบบงาน วางแนวทางต่า่ง ๆ  และเตรีียม

พนัักงานมาจากเมืืองไทย หลัังจากนั้้�นหกเดืือน งานจะเปลี่่�ยน

ไปเน้้นที่่�เรื่่�องของการคุุมงานก่่อสร้้าง งานจััดซื้้�อ และงานด้้าน 

บุุคลากร และเมื่่�อขึ้้�นปีีที่่�สอง จะกลายมาเป็็นในส่่วนของการเปิิด

งานศููนย์์ดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งมีีทั้้�ง Soft opening, Grand opening 

ไปจนถึึงการให้้คำปรึึกษา แนะนำด้้านสุุขภาพ วางแผนการตลาด 

และการบริิหาร” (คุุณเอ, 2564a) 

	 ในขณะที่่�คุุณบีี เดิินทางไปทำงานยัังร้้านนวดที่่�ประเทศสาธารณรััฐมอลต้้าได้้  

ด้้วยการรัับข้อ้เสนอของงานผ่า่นเครือืข่า่ยทางสังัคมที่่�รู้้�จักั ซ่ึ่�งต้้องผ่่านคนกลางอีกีที จึงึได้้ไป

ทำงานยัังประเทศปลายทาง ด้้วยตำแหน่่ง “therapist” หรืือ พนัักงานนวดทั่่�วไป ลัักษณะ

การจ้้างงานของเธอจึึงเป็็นไปในรููปแบบอย่่างไม่่เป็็นทางการ เนื่่�องจากร้้านนวดแห่่งนี้้�เป็็น

สถานประกอบการขนาดเล็็กของผู้้�หญิิงไทยที่่�แต่่งงานกัับสามีีชาวมอลต้้า ซ่ึ่�งเปิิดให้้บริการ

กับันักัท่อ่งเที่่�ยวเป็น็ส่ว่นใหญ่ใ่นย่า่นธุรุกิจิแห่ง่หนึ่่�ง ไม่ใ่ช่่รููปแบบของงานที่่�เกิดิขึ้้�นในองค์ก์ร

เอกชนขนาดใหญ่่ เช่่นงานของคุุณเอที่่�ได้้กล่่าวไปข้้างต้้น ดัังนั้้�นการทำเรื่่�องวีีซ่่าในการบิิน

ไปยัังประเทศปลายทางจึึงเป็็นการดำเนิินการโดยแรงงานผู้้�เคลื่่�อนย้้ายเองก่่อนเบื้้�องต้้น 

ไม่่ใช่่จากผู้้�ว่่าจ้้างปลายทาง คุุณบีีได้้ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับการยื่่�นทำวีีซ่่าไว้้ว่่า  

“ตอนแรกที่่�บิินมาพี่่�ใช้้เป็็นวีีซ่่าท่่องเที่่�ยว ก็็ไปเดิินเรื่่�องที่่�สถานทููต

ปกติ ซ่ึ่�งหมายถึึงว่่าขอวีีซ่่าว่่าเราจะไปเที่่�ยว 90 วััน ก็็มีีต้้องถ่่าย

เอกสารตััวนี้้� ต้้องมีีคนรัับรองที่่�นู้้�น มีีที่่�อยู่่�ชััดเจน มีีเงิินการัันตีีใน

บััญชีี มีีเอกสารครบถ้้วน ไม่่มีีประวััติิด่่างพร้้อยจากการตรวจเช็็ค

ทางสถานีตีำรวจแห่่งชาติิ พอผ่า่นแสตมป์์ก็็บินิ เพราะครั้้�งแรกในใจ 

พี่่�คิิดว่่าถ้้าเราไปแบบท่่องเที่่�ยวมัันเร็็วกว่่ากัับการที่่�ว่่าเราจะไปทำ

อะไรต่่อที่่�นู้้�น อย่่างวีีซ่า่ทำงานต้้องรอนานถ้้าทำข้้ามประเทศ พี่่�เลย

คิดิว่า่ถ้้าไปทำที่่�นู้้�น รอที่่�นู้้�นน่า่จะง่า่ยกว่า เราบินิไปท่อ่งเที่่�ยวตรงนั้้�น 

สัักสองสามอาทิิตย์์ก็็น่่าจะรู้้�ผลแล้้ว” (คุุณบีี, 2564c)
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	 เมื่่�อผ่่านกระบวนการเคลื่่�อนย้้ายและเข้้าสู่่�การเป็็นแรงงานเต็็มตััว คุณุบีี ซ่ึ่�งทำงาน

เป็็นพนัักงานนวดนั้้�น ถููกมองว่่าเป็็นงานดููแลที่่�ใช้้ทักษะต่่ำ และเป็็นงานดููแลที่่�ต้้องสััมพัันธ์์

กัับลููกค้้าโดยตรง ทั้้�งการสััมผััสร่่างกาย การสร้้างความพึึงพอใจ และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน 

นอกจากนี้้� การจ้้างงานในร้้านนวดที่่�เป็็นธุุรกิิจส่่วนตััวก็็มีีลัักษณะไม่่เป็็นทางการ ทำให้้

พนัักงานนวดไม่่มีีเงิินเดืือนประจำ แต่่รายได้้จะขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนลููกค้้าที่่�ให้้บริิการ อย่่างไร

ก็็ตาม พนัักงานนวดในร้้านก็็ต้้องทำวีีซ่่าสำหรัับทำงานให้้ถููกต้้องตามกฎหมายเพื่่�อให้้ได้้รัับ

ความคุ้้�มครองจากรัฐบาลมอลต้้าในฐานะแรงงานข้้ามชาติิ ดัังที่่�คุุณบีีเล่่าให้้ฟังว่่า “ค่่าแรง

ขั้้�นต่่ำของที่่�นี่่�ก็็อยู่่�ที่่�แปดร้้อยยููโรต่่อเดืือน แต่่ว่่ารายได้้ของพี่่�ก็็คืือแล้้วแต่่ลููกค้้าว่่าจำนวน

มากหรืือน้้อย ถ้้าลููกค้้าเยอะรายได้้ก็็เยอะ ถ้้าลููกค้้าน้้อยก็็น้้อย แล้้วก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับทิิปที่่�ได้้  

ไม่่ตายตััว จะได้้ประมาณหนึ่่�งพัันขึ้้�น หนึ่่�งพัันสอง หนึ่่�งพัันห้้า บางทีีก็็สองพัันยููโร (39,000 

– 78,000 บาท)” (คุุณบีี, 2564c)

	 อย่่างไรก็็ตาม การจ้้างงานแบบไม่่เป็็นทางการนี้้� ก็็ทำให้้เธอมีีความยืืดหยุ่่�นใน

การเดิินทางมากกว่ากรณีีของคุุณเอ เพราะเธอสามารถขอลาพััก และเดิินทางกลับบ้้านได้้

ตามความสะดวกมากกว่่า ถึึงจะไม่่ได้้บ่อยครั้้�งก็็ตาม นอกจากนี้้� การเดิินทางเคลื่่�อนย้้ายใน

การทำงานของคุุณบีียัังมีีพลวััตมากกว่่ากรณีีของคุุณเอ ดัังที่่�เธอได้้เล่่าให้้ฟัังว่่า “ครั้้�งแรกไป

อยู่่�ประมาณเก้้าเดืือน แล้้วพี่่�ก็็กลัับไปอยู่่�บ้้านปีีกว่่า ก่่อนที่่�พี่่�จะไปมาเลเซีีย เสร็็จแล้้วก็็กลัับ

มาอยู่่�บ้้านสัักพัักนึึง ก่่อนจะกลัับมาที่่�นี่่�น่่าจะประมาณสามปีีกว่่าแล้้ว เพราะติิดโควิิดยาว” 

(คุุณบีี, 2564c) 

	 จากประสบการณ์์ในการเคลื่่�อนย้้ายของคุณุบีี พบว่า่ช่่วงเวลาของการเคลื่่�อนย้้าย

สามารถปรับเปลี่่�ยนได้้สั้้�นยาวสลัับกันไปตามความต้้องการของเธอ ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากการ 

จ้้างงานแบบไม่่เป็น็ทางการ ทำให้้ไม่่มีกีารผููกมัดมากนัก เธอจึึงสามารถเคลื่่�อนย้้ายได้้อย่่างเสรีี  

แล้้วก็็มีีโอกาสย้้ายประเทศปลายทางได้้ตามความต้้องการ แต่่เมื่่�อมีีสถานการณ์์การ 

แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า-19 หรืือ โควิด-19 การเคลื่่�อนย้้ายของเธอก็็มีีอุุปสรรค

มากขึ้้�น เนื่่�องจากในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 นั้้�น เธอถููกจำกััดความ

สามารถในการเคลื่่�อนย้้ายจากนโยบายของรัฐับาล ทำให้้ไม่ส่ามารถเดินิทางออกจากพื้้�นที่่�ได้้  

และการใช้้ชีีวิิตก็็มีีความยากลำบากมากขึ้้�น โดยเฉพาะการทำงานที่่�ต้้องสััมผััสกัับลููกค้้า  

เธอจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนเรื่่�องการเคลื่่�อนย้้าย การทำงาน ชีีวิิตความเป็็นอยู่่� ตามบริิบทใหม่่ที่่�

เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� เธอก็็ไม่่สามารถกลัับมาเยี่่�ยมบ้้านได้้ หรืือแม้้เธอจะไม่่ต้้องการทำงานใน

มอลต้้าแล้้ว เธอก็็ยัังไม่่สามารถที่่�จะเลิิกทำงานได้้ เพราะยัังไม่่มีีทางเลืือกอื่่�นที่่�ดีีกว่่านั่่�นเอง

	ส่ วนลัักษณะงานของคุุณบีีนั้้�น เธอมีีหน้้าที่่�ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าด้้วยการนวดบำบััด 
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สปาทั่่�วไป ซ่ึ่�งจำเป็็นต้้องใช้้ทั้้�งทัักษะของแรงงานร่่างกาย และแรงงานอารมณ์์ กล่่าวคืือ  

เธอต้้องใช้้แรงงานร่่างกายในการนวดเพื่่�อสร้้างความผ่อ่นคลายให้้กับัลููกค้้า ใช้้แรงงานอารมณ์์

ในการสื่่�อสารกัับลููกค้้า และการจััดการกิิริิยาท่่าทาง และอารมณ์์ของตััวเองเพื่่�อสร้้างความ

พึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ในลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกัับอาชีีพที่่�เป็็นต้้นแบบการศึึกษาเรื่่�องแรงงาน

อารมณ์์ อย่่างอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินดัังเช่่นในงานของ Hochschild (1983 

อ้้างใน มลิิวััลย์์ เสนาวงษ์์, 2561) ในการให้้บริิการนวด คุุณบีีจะต้้องพููดคุุยกัับลููกค้้า  

ไม่ว่่า่จะเป็็นการกล่าวทัักทาย ยิ้้�มแย้้มต้้อนรัับ เมื่่�อลููกค้้าเข้้ามาภายในห้้องนวด หลัังจากนั้้�นก็็

ต้้องดููแลจัดัการเรื่่�องการให้้ลููกค้้าไปเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าต่า่ง ๆ  สำหรับัการรับับริกิารนวด จนมาถึงึ

การสััมผััสตััวของลููกค้้าจากการนวด หรืือสปา ที่่�จะเป็็นการแสดงออกถึงความใกล้้ชิดระหว่่าง

แรงงานและผู้้�รัับบริิการในระดัับปานกลาง รวมถึึงต้้องคอยสอบถามถึึงความแรงเบาของ 

น้้ำหนักัมือืในการนวดบริกิาร และต้้องพยายามสร้้างบทสนทนากับัลููกค้้าระหว่่างการนวดด้้วย  

	 แม้้ว่่าการทำงานนวดในมอลต้้าจะทำให้้คุณบีีมีีรายได้้ดีีกว่่าในไทยและมาเลเซีีย

ที่่�ค่่าแรงงานบริิการต่่ำ แต่่เธอก็็ได้้กล่่าวถึึงสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ที่่�บางครั้้�งอาจ 

ไม่่ได้้รัับการดููแลอย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงเรื่่�องการถููกเอารััดเอาเปรีียบจากเจ้้าของธุุรกิิจ ซึ่่�งมััก 

เกิิดขึ้้�นในการจ้้างงานแบบไม่่เป็็นทางการ 

“พี่่�ทำงานอยู่่�ในเมืืองธุุรกิิจ และแหล่่งช้้อปปิ้้�งที่่�เรีียกว่่า Sliema  

ในร้้านของเจ้้าของคนไทยที่่�แต่่งงานกัับคนมอลต้้า นายจ้้างก็็คืือ

มนุุษย์์คนนึึง เราไม่่สามารถพููดได้้ 100% ว่่าเขาดีีหรืือไม่่ดีี ...  

แต่่เมืืองนอกมันก็็แฝงไปด้้วยคำว่่าผลประโยชน์ นึึกออกไหม  

ถ้้าเรายัังเด็็กก็็อาจจะตีีความคำว่่าผลประโยชน์ว่่าเป็็นแบบนี้้�  

แต่่ถ้้าเป็็นผู้้� ใหญ่่ก็็อาจจะตีีความไปอีกอย่่างนึึง ยัังไงคำว่่า 

ผลประโยชน์์ก็็หมายถึึงว่่า เธอได้้ ฉัันก็็ต้้องได้้ นึึกออกไหม มัันจะ

เป็็นลัักษณะอย่่างนี้้� บางครั้้�งเขาคิิดว่่ามัันเป็็นส่่วนที่่�เขาควรจะได้้ 

ซึ่่�งจริิง ๆ มัันอาจจะไม่่ใช่่ หรืืออาจจะใช่ก่็็ได้้ เราที่่�เป็็นคนทำงาน

รู้้�สึึกตะขิิดตะขวงใจ แต่่เราพููดไม่่ได้้ ทุุกที่่�หมายถึึงว่่าทุุกสถานที่่� 

ที่่�แบบพวกเราซึ่่�งเป็็นแรงงานคุุยกัันมัันก็็เกิิดขึ้้�นตลอด แต่่มัันเป็็น

ปััญหาเล็็ก ๆ ที่่�ข้้ามได้้ก็ข้้าม ซ่ึ่�งสมมติิว่่าปััญหาใหญ่่ ๆ มัันก็็มี ี

มีีแต่่หมายถึึงว่่าเราอาจจะไม่่มีีทางเลืือก นึึกออกไหม…มัันไม่่ได้้

สวยหรูู” (บีี, 2564c)
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	กล่ าวได้้ว่า รููปแบบการใช้้แรงงานของคุุณบีีแตกต่างจากคุณเอ แม้้ว่าพวกเธอ

จะทำงานในงานด้้านการดููแล หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับงานดููแลที่่�อยู่่�ในแวดวงใกล้้เคีียงกัันก็็ตาม 

เนื่่�องจากว่าคุุณเอนั้้�นถืือเป็็นแรงงานทัักษะสููงที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านการ

ดููแลสุุขภาพแบบองค์ร์วม การบริหิารจัดัการ และการควบคุมุพนักังานให้้สามารถให้้บริกิาร

ลููกค้้าได้้อย่่างดีี เพื่่�อสร้้างการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการดููแลสุุขภาพ ในส่่วนของโอกาสใน

หน้้าที่่�การงานและรายได้้ คุณุเอที่่�ถููกว่า่จ้้างให้้ไปอยู่่�ในตำแหน่ง่ผู้้�อำนวยการก่อ่ตั้้�งศููนย์ด์ููแล

สุขุภาพในโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ ทำให้้เห็็นว่า่เธอมีีความสามารถ และมีีเครือข่่ายที่่�สนัับสนุุน 

และแสดงให้้เห็็นว่่าเพดานแก้้ว (glass ceiling) ซึ่่�งเคยกั้้�นเพศหญิิงกัับงานการบริิหารนั้้�น

ถููกทำลายไป เธอจึึงอยู่่�ในสถานภาพทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�ดีีและได้้รัับการยอมรัับจาก

สัังคม เพราะอาชีีพ ตำแหน่่ง และรายได้้จากงานที่่�ทำ สำหรัับคุุณบีีเอง ที่่�ไปทำงานในฐานะ

พนักังานนวด ซึ่่�งเป็น็งานที่่�ใช้้ทักัษะต่่ำ และอยู่่�ในการจ้้างงานแบบไม่เ่ป็น็ทางการ เธอจึงึอยู่่�

ในสถานภาพทางสังัคมและเศรษฐกิจิที่่�ไม่ด่ี ีทำให้้งานของเธอถููกมองว่า่ไม่ม่ีคุีุณค่า่และไม่ไ่ด้้

รัับการยอมรัับจากสัังคมมากนัักในการจััดลำดัับชั้้�นสููง-ต่่ำของงานดููแล 

	ค วามแตกต่่างของรููปแบบของการจ้้างงาน ลัักษณะของงาน และสถานะแรงงาน

ระหว่า่งทั้้�งสองกรณีศีึกึษา ได้้แสดงให้้เห็็นถึงึลำดับัชั้้�นสููง-ต่่ำของงานดููแลในระดัับโลก ที่่�เป็น็

ผลมาจากรููปแบบของงานดููแล การใช้้แรงงาน ระดัับของทัักษะอาชีีพ ลัักษณะการจ้้างงาน 

และการให้้คุณค่่ากัับงานดููแลที่่�แตกต่างกัันบนฐานเพศภาวะ เชื้้�อชาติิ/ชาติิพัันธุ์์� ชนชั้้�น และ

ระดัับการศึึกษา สอดคล้้องกัับในงานศึึกษาของ Sunanta (2020: 1550) ที่่�กล่่าวถึึงลำดัับ

ชั้้�นสููง-ต่่ำของงานดููแลในระดัับโลก

“นักัท่องเที่่�ยวที่่�ถููกเชื้้�อเชิญิให้้มายกระดัับสุขภาพกายและสุุขภาพ

จิิตใจโดยใช้้การนวดไทยและบริิการสปา ที่่�ถููกจััดเตรีียมโดย 

พนักังานสปาและพนักังานนวด ซ่ึ่�งส่ว่นมากเป็น็ผู้้�หญิงิ ซึ่่�งมีค่ี่าแรง

ต่่ำกว่าพยาบาลที่่�ทำงานในโรงพยาบาลเอกชน การท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพและการแพทย์์ของไทย ดำเนิินไปภายใต้้ลำดัับชั้้�นของ

งานดููแลและแรงงานร่า่งกายที่่�เพศ เส้้นแบ่ง่ทางเศรษฐกิจิระหว่า่ง

ประเทศพััฒนาแล้้ว และประเทศกำลัังพััฒนา รวมถึึงความแตกต่าง

ของทัักษะ ล้้วนถููกนัับรวมเข้้าไปด้้วย”  (Sunanta, 2020: 1550) 
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	 ในประเด็็นนี้้� อาจกล่าวได้้ว่า ผู้้�อำนวยการศููนย์์ดููแลสุุขภาพกัับพนัักงานนวดบำบััด  

มีีสถานะและอำนาจในการจััดลำดัับชั้้�นของงานดููแลระดัับโลกที่่�ต่่างกัันอย่่างเห็็นได้้ชััดเจน 

ตั้้�งแต่่กระบวนการก่่อนเคลื่่�อนย้้าย เช่่น การขอเอกสารรัับรองประกอบการเดิินทาง  

ใบอนุุญาตทำงาน ไปจนถึึงรููปแบบการทำงานในประเทศปลายทางภายหลัังการเสร็็จสิ้้�น

กระบวนเคลื่่�อนย้้าย เช่่น ลัักษณะการทำงาน สิิทธิิและสวััสดิิการ ไปจนถึึงค่่าตอบแทน 

ของแรงงาน 

การทำให้้งานนวดกลายเป็็นเรื่่�องเพศในบริิบทงานดููแลระดัับโลก

	 จากการศึกึษาของศิริิจิิิต สุนุันัต๊๊ะ (Sunanta, 2020) ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่การสร้้างประทับั

เหมารวมของผู้้�หญิิงไทยเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเพศและการขายบริการทางเพศ เป็็นผลมาจากการ 

ส่่งออกแรงงานดููแลในห่่วงโซ่่งานดููแลระดัับโลกของไทย โดยเฉพาะ อุุตสาหกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การแต่่งงานข้้ามชาติิ และการบริการทางเพศ ในอุุตสาหกรรมการ 

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ การนวดแผนไทยและการนวดสปา ซ่ึ่�งเป็็นงานที่่�ต้้องใช้้แรงงานร่่างกาย 

และแรงงานอารมณ์์ ถููกประกอบสร้้างให้้เป็็นงานของผู้้�หญิิง และถููกประกอบสร้้างเกี่่�ยวกัับ 

เรื่่�องเพศและการขายบริการทางเพศโดยอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวทางเพศในอดีีต ทำให้้ 

ผู้้�หญิิงไทยในงานดููแลข้้ามชาติิต้้องเผชิิญกัับการถููกคุุกคามทางเพศ หรืือถููกลููกค้้าเสนอให้้มีี  

“บริการพิิเศษ” ซ่ึ่�งหมายถึึงการขายบริการทางเพศอีีกด้้วย ผู้้�หญิิงไทยในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพ โดยเฉพาะการนวดแผนไทยและการนวดสปา จึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกตีีตราว่่า

เกี่่�ยวข้้องกัับการขายบริิการทางเพศจากลููกค้้า และ/หรืือครอบครัว 

	 ในงานศึึกษานี้้� พบว่่าผู้้�หญิิงไทยที่่�ไปทำงานเป็็นพนัักงานนวดในต่่างประเทศก็็มี ี

ประสบการณ์์เกี่่�ยวกับัการถููกคุกุคามทางเพศ หรือืถููกเสนอให้้ขายบริกิารทางเพศจากลููกค้้าชาย  

และจริิง ๆ แล้้วในกลุ่่�มผู้้�หญิิงไทยที่่�ไปทำงานนวดในต่่างประเทศก็็มีีทั้้�งกลุ่่�มผู้้�หญิิงที่่�พร้้อม

จะรัับข้้อเสนอในการขายบริิการทางเพศให้้กัับลููกค้้า และกลุ่่�มผู้้�หญิิงที่่�ต้้องการให้้บริิการ

การนวดเท่่านั้้�น แต่่การสร้้างภาพประทัับเหมารวมเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเพศให้้กัับคนงานในธุุรกิิจ

การนวด โดยเฉพาะผู้้�หญิงิ ดังัที่่�กล่า่วมาข้า้งต้้นนั้้�น ได้้ส่ง่ผลกระทบโดยรวมต่อ่พนักังานนวด

หญิงิไทยในงานดููแลระดับัโลกเป็น็อย่า่งมาก เพราะถููกตีตีราจากภาพประทับัเหมารวมนี้้� และ

ถููกทำให้้ด้้อยคุุณค่่าจากงานที่่�พวกเธอทำ ดัังเช่่นประสบการณ์์ของคุุณบีีในการถููกคุุกคาม 

ทางเพศจากลููกค้้าชายชาวยุุโรปที่่�มาเที่่�ยวในมอลต้้า
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“(การขายบริิการทางเพศ-ผู้้�เขีียน) แบบแอบแฝงใช่่ไหม พี่่�จะเล่่า

ให้้ฟัง ในร้้านนวดบางครั้้�งก็็มีแีฝง หรือืบางคนก็็มีแีฝง เราก็จ็ะรู้้�กันั  

ประสบการณ์์ที่่�พี่่�เจอก็็คืือเป็็นคนอิิตาลีีที่่�มากัับแฟน แต่่เขา

พยายามส่่ายตููด กระดกหน้้ากระดกหลััง ซ่ึ่�งพี่่�ก็็ได้้แต่่นึึกในใจว่่า 

จะได้้นวดไหมวัันนี้้� ก็ม็องก่่อน แต่่เขาก็็ยังัจะกระดกหน้้ากระดกหลััง  

ล้้วงนู้้�นนี่่�อยู่่�นั้้�นแหละ (...) ส่ว่นลููกค้้าอีีกคนนึึงมาแบบแก้้ผ้้าหมดเลย  

คืือถ้้ามองเป็็นศพก็็คืือศพถููกไหม แต่่ทีีนี้้�เขาพููดได้้ไง แล้้วแก้้ผ้้า

อะล่่างฉ่่างเลย พี่่�ก็็เลยบอกเขาว่่าให้้ห่่มผ้้า แต่่พอห่่มผ้้าปุ๊๊�บ ลููกค้้า

บอกฉัันร้้อน ๆ พี่่�เลยบอกว่่าถ้้าไม่่ห่่มก็็ไม่่ต้้องนวด พี่่�มองหน้้าเขา

ว่่าจะเอายัังไง จะนวดหรืือจะออกไป เขาก็็ตอบอ่่า ๆ โอเค ๆ” 

(คุุณบีี, 2564c)

	 นอกจากนี้้� ปััญหาการคุุกคามทางเพศที่่�คุุณบีีได้้พบเจออีีกรููปแบบหนึ่่�ง คืือ  

การลวนลามจากลููกค้้าประจำ ซึ่่�งฉวยใช้้ความคุ้้�นเคยเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการลวนลาม 

ทางเพศ เธอเล่่าให้้ผู้้�สััมภาษณ์์ฟัังว่่า 

“จะเป็็นลููกค้้าแบบประจำที่่�แบบทีเล่่นทีีจริิง เหมืือนกัับแบบว่า

ปลาบปลื้้�มเรามานานเพราะว่่าสวย (ขำ) หรืือยัังไงพี่่�ก็็ไม่่รู้้�นะ 

แต่่ที่่�เคยเจอเหมืือนกัับว่า ข้้อแรก เขาอาจจะเห็็นเราเป็็นเอเชีีย  

ข้้อสอง เขาอาจจะไปเจอที่่�อื่่�นมาซ่ึ่�งขายบริการเราก็็ไม่่รู้้�  

แล้้วสุุดท้้ายก็็คืือพึึงพอใจ นวดกัันไปคุุยกัันไปนี่่�แหละ พอเผลอ ๆ  

เขาก็็จับัขา จับัอะไรอย่่างนี้้� พี่่�ก็แ็บบเอ้้ะ วัันนี้้�ยืืนผิิดองศาหรืือเปล่า  

นวดมาสองสามรอบแล้้วก็ไ็ม่เ่ห็น็จะเคยโดนมือืเลย เอาใหม่ส่ิเิราก็็

พยายามขยัับแล้้วขยัับอีีก สัักพัักโดนอีีกละ ขยัับอยู่่�สองสามรอบ 

สรุุปเขาตั้้�งใจแล้้วแบบนี้้� เราก็็เริ่่�มแบบทุุบ ต้้องใช้้กำลััง” (คุุณบีี, 

2564c)

	 จากประสบการณ์์ของคุุณบีี ลููกค้้าประจำ ซ่ึ่�งพนัักงานนวดเคยให้้บริการมาหลายครั้้�ง  

กลัับเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้ช่่องของความผููกพัน และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับพนัักงานนวดมาแล้้วเป็็น

ระยะเวลาหนึ่่�ง ในการถืือโอกาสจัับเนื้้�อต้้องตััวเธอ ซึ่่�งคุุณบีีก็็วิิเคราะห์์ว่่าอาจจะเป็็นผล 
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มาจากภาพประทัับเหมารวมของต่่างชาติิ ที่่�มองผู้้�หญิิงเอเชีียว่่าจะต้้องมีีการค้้าบริการ

แอบแฝงด้้วย หรืืออาจจะรู้้�สึึกว่่าทำความรู้้�จัักกัันมาเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งแล้้ว คงสามารถ

จะปฏิิบััติิเช่่นนั้้�นกัับพนัักงานนวดได้้ ด้้วยความคิิดที่่�ว่่าผู้้�หญิิงเอเชีียมัักจะมีีความเกรงใจ  

และไม่่ค่่อยแสดงออกมากนักั ตัวัอย่่างนี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าการสร้้างความคุ้้�นเคยหรือืความสนิทิสนม 

กัับลููกค้้าประจำ บางครั้้�งก็็เป็็นโอกาสให้้ลููกค้้าใช้้ในการคุุกคามทางเพศได้้ ขณะเดีียวกััน  

การนวดที่่�ต้้องสััมผัสัร่่างกายของลููกค้้า ก็เ็ป็น็ช่่องทางให้้ลููกค้้าใช้้สัมัผัสัร่า่งกายของพนัักงาน

นวดได้้เช่น่กััน และเมื่่�อการสัมัผัสันั้้�นมาจากความจงใจ และทำให้้เกิดิความรู้้�สึกึไม่ป่ลอดภัยั

หรืือสบายใจ พนัักงานนวดก็็จะพยายามหาทางหยุุดการกระทำลููกค้้าด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ

	 ในกรณีีของประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ คุุณเอ ในฐานะผู้้�อำนวยการศููนย์์

ดููแลสุุขภาพ ได้้เล่่าถึึงการลัักลอบให้้บริิการของพนัักงานนวดหญิิงกัับลููกค้้าชาย และ

ประสบการณ์์ของพนัักงานนวด ทั้้�งหญิิงและชาย ในการถููกลวนลามจากลููกค้้า

“ปััญหาจากมิติิทางเพศที่่�พบ และควรถููกคำนึึงถึึงนั้้�น คืือ อย่่าง

แรก คนไทยไม่่เคารพกฎเกณฑ์์ของประเทศ ที่่�ระบุุว่่าห้้ามหญิิง

นวดชาย เพียีงเพราะต้้องการทิิปจากลููกค้้าชาย และพนักังานนวด

หญิิง พยายามลัักลอบให้้บริิการลููกค้้าชายเสมอ ในส่่วนต่่อมาพี่่�

พบว่าพนักังานชายก็ย็ังัถููกลวนลามทางเพศจากลููกค้้าชายได้้เนือืง 

ๆ เช่่นเดีียวกัับลููกค้้าหญิิงอาหรัับก็มัักมีรายงานลวนลามพนัักงาน

นวดหญิิงเช่่นกััน” (คุุณเอ, 2564b)

	 ในฐานะผู้้�บริหารที่่�ต้้องควบคุมการทำงานของพนัักงานนวด ให้้เป็็นไปตาม 

กฎระเบีียบและจารีีตของประเทศปลายทาง คุุณเอรู้้�สึึกว่่าที่่�พนัักงานนวดหญิิงแอบลักลอบ

ให้้บริการกัับลููกค้้าชาย เป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดต่่อกฎระเบีียบของศููนย์์ดููแลสุุขภาพแห่่งนี้้� และละเมิิด

กฎเกณฑ์์ของสัังคมมุุสลิิม แต่่ในมุุมมองของพนัักงานนวดหญิิง อาจจะแตกต่่างกััน เพราะนี่่� 

อาจจะเป็็นโอกาสในการหารายได้้เพิ่่�มเพื่่�อการสะสมทุุน และเป็็นการตกลงจากทั้้�งสองฝ่่าย 

แม้้ว่าจะมีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกลงโทษตามระเบีียบของสถานที่่�ทำงานหรืือกฎหมายของ

ประเทศปลายทางก็็ตาม 

	ส่ ่วนปััญหาการล่่วงละเมิิดทางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานนวดทั้้�งชายและหญิิง  

โดยลููกค้้าเพศเดีียวกััน แม้้ว่าประเทศปลายทาง จะมีีการนัับถือศาสนาอิิสลามเป็็นหลััก  
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ซึ่่�งมีีข้้อห้้าม บทลงโทษ และการต่่อต้้านคนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศอย่่างรุุนแรง  

การแบ่่งแยกการให้้บริกิารนวดระหว่า่งหญิงิและชายก็ย็ังัทำให้้เกิดิการลวนลามพนักังานนวด 

ที่่�เป็็นเพศเดีียวกัันเองได้้ โดยเฉพาะในสถานที่่�ปิิด เช่่น ห้้องนวด ดัังนั้้�น ด้้วยการทำงานที่่�

ต้้องสััมผััสกัับร่่างกาย และการจััดการด้้านอารมณ์์ รวมถึึงการสร้้างภาพประทัับเหมารวม

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องเพศให้้กัับการนวด ทำให้้พนัักงานนวดทั้้�งหญิิงและชายมีีโอกาสพบกัับการถููก

ล่่วงละเมิิดทางเพศจากลููกค้้าเพศเดีียวกัันได้้ เพราะการนวดในพื้้�นที่่�ปิิดและความสััมพัันธ์์

เชิิงอำนาจระหว่่างลููกค้้าและพนัักงานนวด ทำให้้ลููกค้้าแสดงออกถึึงรสนิิยมรัักเพศเดีียวกััน

ของตนเอง และล่่วงละเมิิดทางเพศพนัักงานนวด ท้้ายที่่�สุุด 

	 อย่่างไรก็็ตาม จากประสบการณ์์ที่่�ได้้ดููแลรัับผิิดชอบพนัักงานไทยจำนวนมาก

ในสถานบริิการดููแลสุุขภาพแห่่งนี้้� ทำให้้คุุณเอเห็็นถึึงข้้อควรปรัับปรุุงเกี่่�ยวกัับการส่่งออก 

แรงงานไทยไปทำงานยัังต่่างประเทศว่่า จะต้้องมีีการผลิิตแรงงานที่่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพ 

เคารพกฎของสถานที่่�นั้้�น ๆ แนวคิิดและทััศนคติิในการทำงานจะต้้องมีีการปรัับปรุุงเพื่่�อ

ที่่�จะยกระดัับมาตรฐานของแรงงานไทย ซ่ึ่�งจะทำให้้กลุ่่�มแรงงานมีีภาพลัักษณ์์ในเชิิงบวก 

ส่่งผลให้้มีีโอกาสในการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานไทยมากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน คุุณเอก็็ไม่่ได้้กล่่าว

ถึึงนโยบายหรืือกลไกของศููนย์์ดููแลสุุขภาพ ที่่�จะปกป้องคุ้้�มครองพนัักงานนวดจากการถููก

คุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศ ซึ่่�งสะท้้อนมุุมมองของผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการที่่�ว่่าการ

ล่่วงละเมิิดทางเพศเป็็น “สิ่่�งปกติิ” ในการนวด สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของศิิริิจิิต สุุนัันต๊๊ะ 

ก็ไ็ด้้มีกีารกล่า่วถึงึประเด็น็นี้้�ไว้้เช่น่กันัว่า่ “ประสบการณ์ใ์นการถููกลวนลามทางเพศจากกลุ่่�ม

ลููกค้้าผู้้�ชายกลายเป็็นเรื่่�องปกติิในหมู่่�ของผู้้�ให้้บริิการนวดและสปา โดยที่่�เจ้้าของกิิจการทั้้�ง

ในไทยและยุุโรปต่างกล่่าวว่่า เป็็นเรื่่�องปกติิที่่�จะมีีลููกค้้าผู้้�ชายมาถามหาถึึงบริการ ‘เสริิม’ ”  

(Sunanta, 2020: 1548)

	ด้้ วยเหตุุนี้้� การจัดัการปััญหาการถููกคุกคามทางเพศหรืือการถููกล่วงละเมิิดทางเพศ

ของพนัักงานนวดจึึงถููกโยนให้้เป็็นความรัับผิิดชอบของพนัักงานนวดในฐานะปััจเจกบุคคล 

ที่่�จะต้้องเอาตััวรอด หรืือหาวิิธีีรัับมืือกัับลููกค้้าด้้วยตััวเอง โดยเฉพาะในธุุรกิิจขนาดเล็็ก 

เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการหรืือเจ้้าของธุุรกิจิไม่ไ่ด้้มองว่่าปัญัหานี้้�เป็็นประเด็็นสำคััญ เพราะเป็็น

เรื่่�องส่่วนตััว และอาจจะยัังมีีมุุมมองที่่�ว่่าลููกค้้าสำคััญกว่า ซึ่่�งทำให้้ลููกค้้ามีีอำนาจเหนืือกว่่า 

พนัักงานนวด 
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การต่่อรอง/การต่่อต้้านของพนัักงานนวดผ่่านปฏิิบััติิการในชีวีิิตประจำวััน 

	 เนื่่�องจากว่าการเป็น็พนักังานนวดถืือว่่ามีีสถานะที่่�อยู่่�ในลำดับัชั้้�นที่่�ต่่ำของแรงงาน

ดููแล ทำให้้พนักังานนวดต้้องเผชิญิกับัการถููกกดทัับจากนายจ้้างและลููกค้้า โดยเฉพาะประเด็็น

เรื่่�องการถููกคุุกคามทางเพศ การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ และการถููกสร้้างภาพประทัับเหมา 

รวมเกี่่�ยวกัับการขายบริิการทางเพศดัังที่่�กล่่าวมาในหััวข้้อก่่อนหน้้านี้้� ดัังนั้้�น ในส่่วนนี้้�จึึง

ต้้องการเน้้นการต่อ่รองหรือืการต่อ่ต้้านของพนักังานนวดหญิงิ ในพื้้�นที่่�การทำงานดููแลผ่า่น

ประสบการณ์ข์องคุุณบี ีซ่ึ่�งมักัจะเกิดิขึ้้�นผ่า่นปฏิบิัตัิกิารในชีวีิติประจำวันั เพื่่�อแสดงให้้เห็น็ว่า่

แม้้พนัักงานนวดหญิิงจะถููกจัดลำดัับชั้้�นให้้อยู่่�ระดัับต่่ำในงานดููแล แต่่เธอก็็พยายามต่่อสู้้�ดิ้้�นรน

เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของตนเอง และปรัับเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจกัับลููกค้้าชาย 

ที่่�มาใช้้บริการ จากประสบการณ์์ของคุณุบี ีพบว่า่เธอมีกีลยุทุธ์ใ์นการต่อ่รองและการต่่อต้้าน

ในชีีวิิตประจำวัันหลายรููปแบบ ได้้แก่่ 

	 การยืืนยัันจุุดยืืนของตััวเองในการให้้บริิการนวดเท่่านั้้�น  

	 แม้้จะมีีลููกค้้าบางคนที่่�เข้้ามารัับบริการนวด โดยแอบแฝงความต้้องการซื้้�อบริการ

ทางเพศ เนื่่�องจากการสร้้างภาพประทับัเหมารวมว่า่การนวดของผู้้�หญิงิไทยเกี่่�ยวข้อ้งกับัการ

ให้้บริการทางเพศจากสื่่�อต่่าง ๆ  ที่่�ส่ง่เสริิมการท่่องเที่่�ยวทางเพศในไทย แต่่เธอก็็พยายามบอก 

ลููกค้้าทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมว่่าการทำงานของเธอคือืการให้้บริกิารนวดเท่่านั้้�น ดังัที่่�เธอเล่่าว่่า 
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“ประสบการณ์์ที่่�พี่่�เจอก็็คืือเป็็นคนอิิตาลีีที่่�มากัับแฟน แต่่เขา

พยายามส่่ายตููด กระดกหน้้ากระดกหลััง ซ่ึ่�งพี่่�ก็็ได้้แต่่นึกึในใจว่่าจะ

ได้้นวดไหมวัันนี้้� ก็็มองก่่อน แต่่เขาก็็ยัังจะกระดกหน้้ากระดกหลััง  

ล้้วงนู้้�นนี่่�อยู่่�นั่่�นแหละ แล้้วพี่่�ทำไงรู้้�ไหม พี่่�ก็เ็ลยยกขวดน้้ำมันัไปโขก

หััวเขาแบบดังัป๊อ๊ก แล้้วพููดว่า่ อุ้้�ย! ซอรี่่� ลููกค้้าก็ม็องหน้้าพี่่�ก็แ็บบเรา

ไม่่ได้้ตั้้�งใจทำนะ แต่่จริิง ๆ  คืือเราตั้้�งใจ เพราะว่่ารำคาญ ไม่่ได้้นวด

สัักที ีหลังัจากนั้้�นเขาก็เ็งียีบไปเลย (...) ส่ว่นลููกค้้าอีกีคนนึึงมาแบบ

แก้้ผ้้าหมดเลย คือืถ้้ามองเป็็นศพก็็คือืศพถููกไหม แต่่ทีีนี้้�เขาพููดได้้ไง 

แล้้วแก้้ผ้้าอะล่่างฉ่่างเลย พี่่�ก็็เลยบอกเขาว่่าให้้ห่่มผ้้า แต่่พอห่่มผ้้า

ปุ๊๊�บ ลููกค้้าบอกฉันร้้อน ๆ  พี่่�เลยบอกว่าถ้้าไม่่ห่ม่ก็็ไม่่ต้้องนวด พี่่�มอง

หน้้าเขาว่่าจะเอายัังไง จะนวดหรืือจะออกไป เขาก็็ตอบอ่่า ๆ  โอเค 

ๆ (...) แต่่ถ้้าแบบว่่าเกิินเยีียวยาจริิง ๆ หมายถึึงว่่าแบบขั้้�นสุุด พี่่�ก็็

จะบอกว่่าจะนวด หรืือจะออกไปมีีสองทางแค่่นั้้�น  you want to 

go out or you want to do massages เขาก็็จะเลืือก ถ้้ามาทาง

นั้้�นหรือืต้้องการซื้้�อบริการโดยตรงเขาก็จ็ะออกไป” (คุณุบี,ี 2564c)

	ก ารสื่่�อสารอย่่างชััดเจนให้้ลููกค้้ารู้้�ว่่าเธอไม่่พึึงพอใจกัับท่่าทีีของลููกค้้าที่่�เรีียกร้้อง

บริิการพิิเศษนั้้�น มีีตั้้�งแต่่การแสดงออกทางร่่างกาย เช่่น แกล้้งยกขวดน้้ำมัันไปโดนหััวลููกค้้า 

การนวดแรง ๆ เพื่่�อแสดงความไม่่พอใจ และการบอกให้้ลููกค้้ารู้้�ว่่าถ้้าต้้องการซื้้�อบริการ 

ก็็ให้้ไปหาพนัักงานคนอื่่�น เป็็นต้้น การเลืือกวิธีีการสื่่�อสารกัับลููกค้้าก็็จะขึ้้�นอยู่่�กับระดัับ

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะหน้้า เช่่น ถ้้าหากลููกค้้าทำท่่าทางที่่�ส่่อไปในทางคุุกคามทางเพศ

เล็็ก ๆ น้้อย ๆ  ก็็จะแสดงออกด้้วยความไม่่พอใจ เช่่น นวดแรง ๆ ยกขวดน้้ำมัันไปโดนหััว

ลููกค้้า แต่่ถ้้าหากลููกค้้ามีีท่่าทีีคุุกคามอย่่างชััดเจน ก็็จะต้้องปฏิิเสธลููกค้้าให้้ชััดเจนเช่่นกััน  

จะเห็น็ได้้ว่า่คุณุบี ีทราบดีวี่า่สถานะของอาชีพีนวดนั้้�นต้้องให้้ความสำคัญักับัการบริกิารลููกค้้า 

ดัังนั้้�น การต่่อรองหรืือการต่่อต้้านอำนาจของลููกค้้าจึึงใช้้ความแยบยล และเป็็นลัักษณะ

แอบแฝงการต่อ่ต้้านอำนาจของลููกค้้า เช่น่ การทำท่่าทีีว่า่ทำของหลุดุมือืไปกระแทกหัวัลููกค้้า

โดยไม่ไ่ด้้เจตนา ซึ่่�งจะมีรีููปแบบที่่�คล้้ายคลึงึกับัแนวคิดิการต่อ่ต้้านอำนาจของผู้้�อ่อ่นแอ ที่่�จะ

เป็น็การโต้้ตอบกลุ่่�มชนชั้้�นนำ หรืือนายทุนุผ่่านการอู้้�งาน ด่า่ลัับหลััง หรืืออื่่�น ๆ  เพื่่�อประท้้วง

ต่่อผลประโยชน์์เชิิงปััจเจกนั่่�นเอง (Scott, 1985 อ้้างใน อนุุสรณ์์ อุุณโณ, 2553) แต่่เมื่่�อ

สถานการณ์์เริ่่�มที่่�จะหลุุดออกนอกการควบคุม และกรอบที่่�เธอได้้วางไว้้แล้้ว เธอก็็มีกีารแสดง
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ถึึงจุดุยืนืที่่�ชัดัเจนเลยว่า่เธอไม่ไ่ด้้มีบีริกิารแอบแฝงขายบริกิาร และให้้ลููกค้้าได้้เป็น็ผู้้�ตัดัสินิใจ

เลือืกว่าจะยังัคงนวดต่่อไป หรือืจะออกไปจากร้้านเองตามความพอใจ ถ้้าเลือืกนวดเธอก็็จะ

ทำหน้้าที่่�ต่อ่ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็น็ถึงึความเป็็นมือือาชีีพของคุุณบี ีทั้้�งการรัับมือกับัลููกค้้า แล้้วก็ก็าร

ทำหน้้าที่่�ของตนได้้อย่่างไม่่มีีการปล่่อยให้้เหตุุการณ์์นั้้�นมาเป็็นอุุปสรรค 

	 การจััดการอารมณ์์ของแรงงานหญิิงในร้้านนวด 

	 จากตัวัอย่า่งการทำงานในฐานะพนักังานนวดที่่�กล่า่วมาข้า้งต้้น พบว่า่แรงงานหญิงิ

ในร้้านนวด ซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษาอย่่างคุุณบีี ต้้องพบกัับปััญหาการถููกคุุกคามทางเพศหรืือการ

ถููกล่ว่งละเมิิดทางเพศจากลููกค้้าในขณะทำงานอยู่่�หลายรููปแบบ ไม่่ว่า่จะเป็น็การถููกลููกค้้าทำ

อนาจารให้้เห็็น การถููกมองแบบเหมารวมเรื่่�องการขายบริิการทางเพศ ไปจนถึึงการที่่�ลููกค้้า

อาศััยช่่องว่่างในความสนิิทสนมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นระหว่่างผู้้�ให้้และผู้้�รัับบริิการผ่่านการลวนลาม

หรืือสััมผััสร่่างกายเธอโดยไม่่ได้้รับอนุุญาตนั้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนทำให้้เกิิดอารมณ์์ด้้านลบใน 

การทำงานของพนัักงานนวดหญิิง ไม่ว่่า่จะเป็็นความเหนื่่�อยหน่่าย ความรำคาญ ความยุ่่�งยากใจ  

หรืือความตระหนก แต่่คุุณบีีเองก็็มีีวิิธีีในการจััดการอารมณ์์เพื่่�อรัักษาความเป็็นมืืออาชีีพ  

โดยมองว่า่ในการทำงานจะต้้องให้้บริกิารที่่�ดีกัีับลููกค้้า ต้้องมีคีวามเป็น็มือือาชีพี และจำเป็น็

ที่่�จะต้้องพิจิารณาสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิอย่า่งถี่่�ถ้้วนก่อ่นที่่�จะลงมือืกระทำ หรือืแสดงกิริิยิาท่า่ทาง

หรือือารมณ์บ์างอย่า่งออกไป ดังัที่่�จะเห็น็ได้้จากตัวัอย่า่งที่่�ลููกค้้าประจำมีกีารแตะต้้องเนื้้�อตัวั

ของเธอ แล้้วเธอก็พ็ยายามตั้้�งสติ ิและพิจิารณาว่า่สถานการณ์น์ี้้�เกิดิจากความตั้้�งใจของลููกค้้า

หรืือไม่่ โดยลองขยัับตัว หรืือปรัับมุุมที่่�ยืืนของตััวเองก่่อน ทำให้้เธอสามารถสรุุปได้้ว่่ากำลััง

ถููกลููกค้้าลวนลามอยู่่� และพยายามหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสจากลููกค้้า โดยไม่่ได้้ทำให้้ลููกค้้าประจำ

รู้้�สึึกไม่พ่อใจ กล่า่วได้้ว่า่ทักัษะในการจัดัการทางอารมณ์ข์องคุณุบี ีทำให้้เธอจัดัการกับัความ

ไม่่พอใจที่่�ถููกลููกค้้าประจำลวนลามได้้ และยัังแสดงถึึงความใจเย็็นและความเป็็นมืืออาชีีพ  

ที่่�สั่่�งสมจากประสบการณ์์การทำงานนวดมาหลายปีี จนสามารถที่่�แสดงออกถึงความเข้้มแข็ง็

ทางอารมณ์์ ทำให้้เธอไม่่หลุุดออกจากบทบาทในงานบริการที่่�กำลัังสวมอยู่่� ถึงึแม้้ว่าจะต้้องพบ 

กัับลููกค้้าที่่�พยายามจะฉกฉวยผลประโยชน์ทางเพศจากเธอก็็ตาม 
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บทสรุุป 

	บ ทความนี้้�พยายามเสนอประสบการณ์์การเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานดููแลในบริบท

ข้้ามชาติิของผู้้�หญิิงไทยชนชั้้�นกลาง ภายใต้้เงื่่�อนไขของการเคลื่่�อนย้้ายชั่่�วคราว ซึ่่�งใช้้ข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์กรณีีศึกึษาสองคน ที่่�ทำงานอยู่่�ประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรสต์์ และประเทศ

สาธารณรััฐมอลต้้าตามลำดัับ บทความนี้้�เป็็นการศึึกษาที่่�เน้้นประสบการณ์์ของผู้้�หญิิงไทย

ชนชั้้�นกลาง ซึ่่�งยัังได้้รับความสนใจน้้อยมากในการศึึกษาการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานข้้ามชาติิ

ของผู้้�หญิิงไทย งานศึึกษานี้้�ค้้นพบว่าความปรารถนาในการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมที่่�แตกต่างใน

ต่่างประเทศ ระดัับการศึึกษา ความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำงาน รวมถึึงเครือข่่ายทาง

สังัคม เป็็นปัจัจัยัสำคััญที่่�กำหนดการเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน รููปแบบการจ้้างงาน และการกำหนด

ตำแหน่่งงาน 

	 งานศึกึษานี้้�ยังัแสดงให้้เห็น็ว่า่การเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานหญิงิในงานดููแลเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับความเป็็นหญิิง กล่่าวคืือ ด้้วยความต้้องการแรงงานดููแลในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสุขุภาพในประเทศปลายทาง ทำให้้ผู้้�หญิงิไทยมีโีอกาสเคลื่่�อนย้้ายแรงงานข้้ามชาติไิด้้มากขึ้้�น  

และการเดินิทางเคลื่่�อนย้้ายของผู้้�หญิิงไทยไปทำงานดููแลในต่่างประเทศก็็เป็็นการเคลื่่�อนย้้าย 

โดยลำพััง สอดคล้้องกัับแนวคิิดการทำให้้การเคลื่่�อนย้้ายเกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นหญิิง  

(Feminization of Migration) (Gouws, 2010) การเคลื่่�อนย้้ายของกรณีีศึึกษาทั้้�งสองคน

เป็น็การเคลื่่�อนย้้ายเพีียงลำพัังของผู้้�หญิิง ด้้วยการตััดสินิใจของผู้้�หญิิงเอง โดยมีีความต้้องการ

หาประสบการณ์์การทำงานในต่่างประเทศ ไม่่ใช่่การเคลื่่�อนย้้ายตามครอบครััว หรืือการ 

เคลื่่�อนย้้ายไปกัับผู้้�ชาย นอกจากนี้้� การเคลื่่�อนย้้ายของผู้้�หญิิงทั้้�งสองคนก็็ถููกกำหนดด้้วย 

เพศภาวะ อาชีีพ และเชื้้�อชาติิ ทำให้้โอกาสในการทำงานถููกจำกััดอยู่่�ในงานดููแลและการ

บริกิารสุขุภาพ ซึ่่�งถููกมองว่า่เป็น็งานของผู้้�หญิงิ ที่่�เกี่่�ยวกับับทบาทการผลิติซ้้ำ (reproductive 

role) เพราะประเทศปลายทางมีคีวามต้้องการแรงงานข้า้มชาติเิข้า้มาทำงานในอุตุสาหกรรม

บริิการ ซึ่่�งเป็็นงานที่่�คนท้้องถิ่่�นไม่่เลืือกจะทำ 

	 แรงงานหญิงิทั้้�งสองคนเกิดิการเคลื่่�อนย้้ายได้้ เนื่่�องจากว่า่ประเทศปลายทางมีงีาน

พร้้อมรองรัับอยู่่�แล้้ว และด้้วยต้้นทุุนทางด้้านการศึึกษา ความสามารถในการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษ และประสบการณ์์ในการทำงานด้้านการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม คุุณเอได้้รับการ 

ติดิต่่อโดยตรงจากเจ้้าของธุรุกิจิในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิเิรสต์์ให้้มารัับตำแหน่่งผู้้�อำนวยการ 

ศููนย์ด์ููแลสุขุภาพ ขณะที่่�คุณุบีไีด้้รับัการชักัชวนจากเครือืข่า่ยเพื่่�อนพนัักงานนวดให้้มาทำงาน

ที่่�ร้้านนวดในประเทศมอลต้้า ทำให้้เธอต้้องเตรีียมพร้้อมในการหาข้้อมููล และจััดการเรื่่�อง
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เอกสารการเดิินทางด้้วยตััวเอง อย่่างไรก็็ตาม จะเห็็นได้้ว่า่ทั้้�งสองคนมีีเครือืข่า่ยทางสัังคมเป็น็

ส่่วนสนัับสนุุนสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม ตำแหน่่งของงานที่่�ทั้้�งสองคนไปประกอบอาชีีพ มีีความ 

ต่า่งกันัอย่่างมาก คุุณเอในฐานะผู้้�บริหิาร ซึ่่�งเป็น็แรงงานระดับัสููงในห่ว่งโซ่ง่านดููแล ส่ว่นคุณุบีี 

ในฐานะผู้้�ให้้บริการโดยตรง ซึ่่�งเป็็นแรงงานระดัับที่่�ต่่ำลงมาในห่่วงโซ่่งานดููแล ดัังนั้้�น แม้้จะ

เป็น็ผู้้�หญิงิไทยชนชั้้�นกลางที่่�เคลื่่�อนย้้ายไปทำงานดููแลในระดับัโลกเหมือืนกันั แต่ก่ารตัดัขวาง

ของตำแหน่่งและอาชีพีในงานดููแล ก็ท็ำให้้พวกเธอมีปีระสบการณ์ ์อำนาจ และสิทิธิทิี่่�แตกต่า่ง 

กัันอย่่างชััดเจน ขณะที่่�การเผชิญปััญหาหรืืออุุปสรรคในการทำงาน รวมถึึงความเข้้าใจต่่อ

ปััญหา ความคาดหวััง และการแก้้ไขปััญหาก็็แตกต่างกััน ผู้้�บริหารไม่่ได้้สัมพัันธ์์กัับลููกค้้า

โดยตรง จึึงไม่่ต้้องเผชิญกัับการถููกกดทัับจากลููกค้้า แต่่จะมีีปััญหาด้้านการบริการจััดการ

และการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ขณะพนัักงานที่่�ต้้องสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าโดยตรง  และจำเป็็น

ต้้องหากลยุทุธ์์ที่่�หลากหลายเพื่่�อต่อ่รองกัับอำนาจที่่�ถููกกดทับัในฐานะพนัักงานดููแลแลกกัับ

เงิินค่่าบริิการที่่�ลููกค้้าจ่่าย ข้้อจำกััดตรงนี้้�ก็็ทำให้้เครื่่�องมืือที่่�พนัักงานนวดจะใช้้ต่่อรองหรืือ 

ต่อ่ต้้านกัับลููกค้้ามีจีำกัดั ต้้องนำอารมณ์์ที่่�เป็็นมิิตรเข้้าต่อ่สู้้� และการต่่อต้้านผ่่านปฏิบิัตัิกิารใน

ชีีวิิตประจำวััน เพื่่�อไม่่ให้้มีีปััญหากัับลููกค้้าและเจ้้าของร้้าน เช่่น การขยัับตัวหลบการสััมผััส 

และลงน้้ำหนักันวดแรง ๆ  เพื่่�อแสดงความไม่พ่อใจที่่�ลููกค้้าพยายามจะสัมัผัสัร่า่งกาย ในขณะที่่� 

การทำงานในตำแหน่่งระดัับสููงอย่่างผู้้�บริหาร มัักจะพบกับปัญหาการจััดการกัับพนัักงาน

ในความดููแลของตน และในบางครั้้�งก็็อาจจะมองข้้ามปััญหาที่่�พนัักงานดููแลต้้องเผชิิญใน

การให้้บริการลููกค้้า เช่่น การถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ หรืือการถููกคุุกคามทางเพศจากลููกค้้า  

	 นอกจากนี้้� ปัจัจัยัด้้านครอบครัวัก็ม็ีผีลต่อ่การเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานหญิงิทั้้�งสอง

คนที่่�แตกต่างกััน กรณีีศึกึษาทั้้�งสองก็็มีคีวามแตกต่างกััน ผู้้�หญิิงที่่�แต่่งงานมีีลููก ย่อ่มถููกสังคม

กำหนดบทบาทและหน้้าที่่�ในการดููแลลููก ทำให้้ความต้้องการในการทำหน้้าที่่�แม่เ่ป็น็เหตุุผลที่่�

แรงงานหญิงิต้้องเดินิทางกลับัมาอยู่่�กับัลููก ตามบทบาททางเพศภาวะที่่�สังัคมคาดหวังั ขณะที่่�

ผู้้�หญิงิโสดชนชั้้�นกลางไม่ม่ีพีันัธะ และไม่ถูู่กคาดหวังัจากครอบครัวัให้้กลับัมาอยู่่�กับัครอบครัวั 

ก็็ย่่อมมีีอิิสระในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนย้้ายของตนเองได้้มากกว่่า และการเคลื่่�อน

ย้้ายยัังมีีพลวััตต่่อไป เพื่่�อแสวงหาโอกาสในการทำงานที่่�ดีีกว่่า และความปรารถนาที่่�จะได้้

ไปท่่องเที่่�ยวในประเทศปลายทางแห่่งใหม่่ อย่่างเช่่น ประเทศเกาหลีีใต้้ ซึ่่�งเป็็นอีีกปลาย

ทางหนึ่่�งของพนัักงานนวดหญิิงชาวไทย ดัังนั้้�น ปััจจััยด้้านครอบครััวของแรงงานหญิิงเป็็น 

ส่่วนประกอบสำคัญัในการทำให้้เกิดิหรือืยุติุิการเคลื่่�อนย้้าย แต่ค่วามปรารถนาในการเคลื่่�อน

ย้้ายในอนาคตก็็ยัังมีีอยู่่� หากแต่่รููปแบบอาจจะเปลี่่�ยนแปลงไปตามเงื่่�อนไขของครอบครััว 

	 งานศึึกษานี้้�ยัังมีีข้้อค้้นพบที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Parreñas (2004 อ้้างใน  
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ศิิริิจิิต สุุนัันต๊๊ะ, 2562) กล่่าวคืือ งานศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นการแบ่่งงานการผลิิตซ้้ำระดัับโลก  

ที่่�ผู้้�หญิิงจากประเทศที่่�พััฒนาทางเศรษฐกิิจด้้อยกว่่าถููกดึึงดููดด้้วยปััจจััยต่่าง ๆ ให้้เข้้าไป

ทำงานดููแลแทนผู้้�หญิิงในประเทศที่่�พััฒนาทางเศรษฐกิิจดีีกว่่า ทั้้�งกรณีีของประเทศสหรััฐ

อาหรัับเอมิิเรสต์์และประเทศมอลต้้า อีีกทั้้�งได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าในอุุตสาหกรรมการบริการดููแล

สุุขภาพ ได้้มีการจััดลำดัับชั้้�นภายในงานดููแล นั่่�นคืือ คนทำงานที่่�ต้้องใช้้ทัักษะชั้้�นสููงหรืือ

ทักัษะทางวิิชาชีีพ เช่่น แพทย์์ นักักายภาพบำบััด ย่อ่มมีีสถานภาพที่่�สููงกว่าพนัักงานที่่�ต้้องใช้้

ทักัษะระดัับล่างหรืือทำงานที่่�ใช้้แรงงานร่่างกาย แรงงานอารมณ์์ และแรงงานใกล้้ชิดมากกว่า 

ก็็ถููกจััดวางให้้มีีสถานภาพที่่�ต่่ำกว่่า ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อรููปแบบการจ้้างงาน และความมั่่�นคงในการ

จ้้างงานและรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน และงานดููแลที่่�ต้้องสััมผััสร่่างกายและของเหลวที่่�ถููกผลิิต

ออกมาจากร่่างกายของลููกค้้าก็็ถููกตีีตรามากกว่าด้้วย เช่่น งานนวดที่่�แอบแฝงการให้้บริิการ

ทางเพศก็็จะถููกตีีตรามากกว่่างานให้้บริิการนวดทั่่�วไป ดัังนั้้�น ในงานบริิการดููแลสุุขภาพ ที่่�

ถููกมองว่า่อาจมีกีารแอบแฝงการขายบริกิาร พนักังานบริกิารก็จ็ะเสี่่�ยงต่่อการถููกตีตีรา และ

ลดทอนคุุณค่า่ของความเป็็นมนุษุย์ ์ทำให้้เสี่่�ยงต่อ่การถููกล่วงละเมิิดทางเพศได้้ ในขณะที่่�ผู้้�ให้้

บริิการที่่�ต้้องใช้้ทัักษะระดัับสููงหรืือทัักษะวิิชาชีีพจะไม่่ประสบปััญหาเช่่นนี้้� เพราะตำแหน่่ง

แห่่งที่่�ทางสัังคมเป็็นแหล่่งอำนาจในการต่่อรองกัับลููกค้้าได้้มากกว่า ดัังนั้้�น ในการศึึกษานี้้� 

ผู้้�เขีียนจึึงต้้องการเสนอว่่าในการศึึกษาการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานของผู้้�หญิิงจะต้้องคำนึึงถึึง

ความแตกต่างในมิิติิทางสัังคมและเศรษฐกิิจของผู้้�หญิิงด้้วย รวมถึึงตำแหน่่งแห่่งที่่�หรืือ

สถานภาพของผู้้�หญิิงในงานดููแล เนื่่�องจากปัจจััยเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจและโอกาสใน

การเคลื่่�อนย้้าย อีีกทั้้�งช่่วยก่่อรููปประสบการณ์์ในการเคลื่่�อนย้้ายของผู้้�หญิิง
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